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Luottavaiset suomalaiset? Kuluttajien ndkemykset ruoan turvallisuudesta

Eurooppalaisittain tarkastellen suomalaiset luottavat ruoan turvallisuuteen. Kuusi kymmenesta kuluttajasta suhtautuu
ruoan turvallisuuteen luottavaisesti. Suomessa ei ole sellaista kuluttajajoukkoa, joka luottaisi ruoan turvallisuuteen vain
hyvin vahan tai ei lainkaan. Kuluttajat liittavat ruokaan kuitenkin myods ongelmia, joista erityisen vakavana pidetaan
epaterveellisid ruokailutottumuksia ja allergioita. Késityksiin erilaisten ruokien ja elintarvikkeiden turvallisuudesta
vaikuttavat niiden raaka-aineet, tuotantotapa, jalostaminen, terveellisyys ja tuttuus. Luottamukseen liittyvat myos
nakemykset koko elintarvikeketjun toiminnasta. Tulokset ovat peraisin Kuluttajatutkimuskeskuksessa valmistuneesta
tutkimuksesta, jossa tarkasteltiin kuluttajien luottamusta ruoan turvallisuuteen.

Tutkimusta varten haastateltiin puhelimitse 1 207 iéltdédn 18—79-vuotiasta suomalaista. Samanlainen kysely on toteutettu
aikaisemmin osana Consumer Trust in Food -tutkimushanketta kuudessa Euroopan maassa; Isossa-Britanniassa,
Italiassa, Norjassa, Portugalissa, Saksassa ja Tanskassa. Suomen tuloksia verrattiin soveltuvin osin muiden maiden
tuloksiin.

Kaikkien elintarvikkeiden turvallisuuteen ei luoteta

Esimerkkielintarvikkeista kuluttajat pitivat turvallisimpina tuoreita kasviksia ja hedelmia sek& luomunaudanlihaa. Eniten he
epdilivat geenimuunnettujen tomaattien, pikaruoan ja sailyketomaattien turvallisuutta. Nayttaa silta, etta elintarvikkeen
tuoreus, terveellisyys, tuttuus ja mielikuva "luonnollisuudesta” tekevat monista elintarvikkeista kuluttajien mielessa
turvallisen. Epaterveellisyys, jalostaminen ja uusi tuotantoteknologia taas voivat heikentda ruoan turvallisuutta. Edella
mainitut asiat painottuvat kuitenkin eri tavoin erilaisissa elintarvikkeissa. Esimerkiksi vaharasvaisia tuotteita pidetaan
kehittyneesta teknologiasta ja jalostamisesta huolimatta turvallisina. Ne ilmeisesti mielletdan osaksi terveellista ja
suositeltua ruokavaliota.

Epaterveelliset ruokailutottumukset huolettavat

Seitseman kymmenesta kuluttajasta arvioi ruoan turvallisuuden ja terveellisyyden parantuneen viime vuosikymmenina.
Myds ruoan maun ja laadun katsottiin kohentuneen tai ainakin pysyneen ennallaan. Silti ruokaan liitettiin ongelmia. Kolme
neljasta kuluttajasta piti vakavana ongelmana epaterveellisia ruokailutottumuksia ja lahes yhta moni allergioita. Myds
hullun lehman tauti, geenitekniikalla muunnetut elintarvikkeet, torjunta-aineiden kaytt, ruokamyrkytykset, elintarvikkeiden
lisdaineet, tuotantoeldinten hyvinvointi ja ruoan liian korkeat hinnat huolestuttivat yli puolta kuluttajista.

Elintarvikeketjun toimijoihin luotetaan

Luottamus nayttaé kasautuvan. Ne, jotka luottivat ruoan turvallisuuteen, luottivat muita enemmaéan myds elintarvikeketjun
toiminnan laatuun ja muihin ihmisiin. Kuluttajat luottivat eri tavoin erilaisiin toimijoihin ja tuotteisiin. Ruoan turvallisuuden
kannalta tarkeimpin& toimijoina pidettiin tutkijoita ja kuluttajajarjestdja. Kuvitellussa ruokaskandaalitilanteessa kuluttajat
luottaisivat eniten kuluttajajarjestdjen, elintarvikealan asiantuntijoiden ja viranomaisten rehelliseen tiedottamiseen ja
vahiten poliitikkoihin sek& markkinatoimijoihin; maataloustuottajiin, kauppaketjuihin ja elintarviketeollisuuteen. Puolet
kuluttajista koki itselladn olevan vahemman vastuuta ruoan turvallisuudesta kuin viranomaisilla. Lahes yhtd monen
mielesta vastuu ruoan ravitsevuudesta oli ennemminkin teollisuudella kuin kuluttajilla itsellaan.

Suomalaiset Euroopan mittakaavassa luottavaisia

Naiset suhtautuivat ruoan turvallisuuteen miehid epailevammin ja he pitivat ruokaan liittyvia ongelmia vakavampina kuin
miehet. Nuoremmat pitivat vanhempiin verrattuna turvallisempina etenkin niita ruokia, joiden turvallisuus muuten heratti
eniten epailyksia. Eurooppalaisittain suomalaiset ovat suhteellisen luottavaisia. Suomessa eri toimijoiden rehelliseen
tiedottamiseen mahdollisessa ruokaskandaalitilanteessa luotettiin enemman, ruoan laadun nahtiin menneen parempaan
suuntaan ja useat elintarvikkeet arvioitiin turvallisemmiksi kuin muissa tutkimuksessa mukana olleissa maissa
keskimaarin. Suhtautumisessa ruoan turvallisuuteen Euroopan voi katsoa jakautuvan luottavaiseen pohjoiseen ja
epdilevaan etelaan.
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