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A W KULUTTAIATUTKIMUSKESKUS Helsinki 26.6.2002

EURO HEIKENTANYT KULUTTAJIEN HINTATIETOISUUTTA VAIN VAHAN

Suomalaiset kuluttajat tunsivat hyvin erityyppisten paivittaistavaroiden hintoja ennen euron
kayttoonottoa ja myods kayttbénoton jalkeen. Euroaikana hintatietoisuus perustuu kuitenkin hyvin
paljon markkahintojen tuntemiselle, silla kuluttajat mieltdvéat tuotteiden hinnat edelleen markkoina.
He kayttavat viela hyvakseen kaksoishintoja tai muuttavat eurohinnat markoiksi. Tuotteiden
hintojen arviointikyky euroaikana on heikentynyt eniten yli 50-vuotiailla. Namé& asiat kayvat ilmi
Kuluttajatutkimuskeskuksessa valmistuneesta tutkimuksesta.

Tutkimuksessa on tarkasteltu suomalaisten kuluttajien hintatietoisuutta ja erityisesti euron
vaikutusta kuluttajien hintatietoisuuteen. Hintatietoisuutta on selvitetty vertaamalla kuluttajien hinta-
arvioita eraista elintarvikkeista markkinoilla vallitsevaan hintatasoon ennen euroon siirtymista ja
sen jalkeen. Lisaksi on kaytetty hyvaksi kuluttajien omia kokemuksia eurohintoihin sopeutumisesta.
Tutkimus on osa Kuluttajatutkimuskeskuksen Euro, kuluttajat ja markkinat -tutkimuskokonaisuutta.

Hinnat tiedetdan melko hyvin

Kuluttajat tiesivat tuotteiden hinnat keskim&&rin melko hyvin ottaen huomioon, etta hinnat
vaihtelevat markkinoilla. Kuluttajien hintatietoisuus oli varsin hyvd ennen euroa ja my@s euron
kayttoonoton jalkeen. Valtaosa kuluttajista osasi ilmoittaa heiltd kysytyille tuotteille sellaisen
hinnan, joka mahtui kauppojen hintahaitarin sisalle. Yksittaisissa hinta-arvioissa oli tosin suuriakin
poikkeamia todellisista hinnoista. Toisaalta omaa eurotuntumaansa Kkuluttajat pitivat melko
heikkona. Kuluttajat ajattelevat hintoja edelleen markkoina kayttamalla hyvakseen kaksoishintoja
tai muuntamalla eurohinnat markkahinnoiksi. Kuluttajien hintatietoisuus euroaikana perustuukin
markkahintojen tuntemiselle.

Euron kayttdénotto on heikentanyt hintatietoisuutta

Euron kayttéonotto on jonkin verran heikentanyt kuluttajien hintatietoisuutta. Euroon siirtymisen
jalkeen kuluttajien kyky kertoa elintarvikkeiden hintoja on laskenut. Kuluttajien hinta-arviot eivat
myoskaan ole yhtd tarkkoja kuin vuonna 2001. Hintatietoisuus vaihtelee eri ikdisten kuluttajien
valilla. 30-50-vuotiaat tiesivat hinnat parhaiten sekéd ennen euron kayttdonottoa etta sen jalkeen.
Euro on my6s vaikuttanut eri-ikaisten kuluttajien hintatietoisuuteen eri tavoin. Tuotteiden hintojen
arviointikyky heikentyi euron kéyttéonoton jalkeen eniten yli 50-vuotiailla.

Hintatietoisuutta on vaikea arvioida
Hintatietoisuuden maarittelylle ei ole olemassa yhta oikeaa mittaria. Vaikeutena on myds se, etta
tietylla tuotteella ei ole vain yhta hintaa. Hinnat vaihtelevat tuotteittain tietyn hintajakauman sisalla.

Lisatietoja: tutkimuspaallikkd Ville Aalto-Setala, Kuluttajatutkimuskeskus, puh 0400 871 593,
ville.aalto-setala@kuluttajatutkimuskeskus.fi, tutkija Liisa Peura-Kapanen,
Kuluttajatutkimuskeskus, puh (09) 7726 7726, liisa.peura-kapanen@Kkuluttajatutkimuskeskus.fi,
yliopistonlehtori Anu Raijas, puh 040 737 7337, anu.raijas@helsinki.fi
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