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MERKINNOILLA ITSESAANTELYA SAHKOISEEN KAUPPAAN

Sahkoisen kaupan itsesdantelyratkaisuilla kehitetddn kaytant6ja kaupoille ja tarjotaan palveluja
kuluttajille. Kuluttajatutkimuskeskuksessa julkaistussa keskustelualoitteessa “"Merkinnéilla itse-
séantelya sahkoiseen kauppaan” tarkastellaan, mita suomalaiset Sahkdisen kuluttajakaupan peli-
saannot, luottamusmerkit ja séhkdiset maksutavat tarjoavat kaupoille ja kuluttajille.

Sahkoisen kaupan itseséantely lisaantyy

Sahkoéisen kaupan itsesdéntely on lisdantymassa Euroopassa eika Suomi tee siitd poikkeusta.
Saantelylla tarkoitetaan julkisen vallan toimia markkinoilla ja itsesdantelylla vastaavia yksityisia
toimia. Itsesdéntelyratkaisuilla pyritaan kehittamaan niitd pelisdéantoja, joilla kauppaa kaydaan.
Itsesdantelyd pidetddn usein saantelyn vaihtoehtona ja kilpailjana, mutta tassa yhteydessa se
pikemminkin luo kaytantdja kaupoille ja palveluja kuluttajille kuin korvaa saantelyd. Siind mielessa
itsesdantely on tietoyhteiskuntapalvelu.

Internetin kehitysta on leimannut sen sééantelyn vahaisyys. Se ei kuitenkaan ole rohkaissut kulutta-
jila sahkdiseen kaupankayntiin. Kuluttajien epaluottamusta Internetkaupan turvallisuutta kohtaan
pidetdén edelleen tarke&nd syynd sdhkoisen kuluttajakaupan vaatimattomalle kehitykselle. Edes
saantelyn ja itsesaantelyn kehitys ei ole merkittavasti parantanut tilannetta.

Luottamusmerkkeja ja kdytannesaantoja

Luottamusmerkinnét ja kaytannesdannot ovat yleisid sdhkoisen kaupan itsesdantelyn muotoja.
Kauppa saa merkinnan sivulleen, jos se noudattaa merkinnan myontdjan asettamia saantoja. Sah-
koisten maksutapojen merkinnat toimivat samalla tavalla. Merkinnalla kauppa voi viestittaa kulutta-
jille olevansa luotettava. Kaytdannesaantdjen noudattamisesta ei téllaista merkintda saa. Itse-
saantelyn noudattamisesta kauppa saa kummassakin yhteydessa jonkinlaisen kilpailuedun. Tois-
taiseksi naiden itsesaantelyratkaisujen ei voi katsoa juurikaan vaaristdvan kauppojen valista
kilpailua.

Palveluja kuluttajille ja kaytantoja kaupoille

Itsesdantelyratkaisujen synty ja tarjonta kertoo siitd, mitéd elinkeinoelama katsoo tarkeéksi sahkoi-
sen kuluttajakaupan kehittamisessa. Talla hetkella saantojen lisaksi tarjotaan mm. informaatiota,
vakuutuksia, maksutapoja ja riitojen ratkaisua. Saannét puolestaan tarjoavat kaytantoja kaupoille.

On viela lilan aikaista arvioida naita itsesaéantelyjarjestelmida kokemusten perusteella. Tulevaisuu-
dessa itsesaantelyratkaisuja voidaan hyddyntaa kuluttajien kannalta tavallista hankalammissa sah-
koisen kaupan muodoissa kuten esimerkiksi rajat ylittdvassa kaupassa ja mobiilikaupassa. Rajat
ylittavassa kaupassa kuluttajalainsaadannon tunteminen ja riitojen ratkaiseminen ovat kuluttajalle
vaikeampia kuin kotimaisessa kaupassa. Mobiilivalineisiin ei toistaiseksi ole mahdollista tarjota
katevasti yhta paljon informaatiota kuin Internetiin yhdistettyyn tietokoneeseen.

Lisatietoja:

Erikoistutkija Petteri Repo, puh (09) 7726 7765, sahkdposti petteri.repo@kuluttajatutkimuskeskus.fi
Tilaukset: "Merkinnoilla itsesadantelya sahkdiseen kauppaan, Repo Petteri, Kuluttajatutkimuskeskuksen
keskustelualoitteita 31/2001. Julkaisun hinta on 11,6 €. Julkaisua voi tilata Kuluttajatutkimuskeskuksesta,

PL 5, 00531 Helsinki, puh (09) 7726 7702,faksi (09) 7726 7715, sahkdposti
arja.luoto@kuluttajatutkimuskeskus.fi
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