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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION KANNANOTTO HALLINNONALAN
VIRASTOJEN, LAITOSTEN JA SOPIMUSYHTEISOJEN TILINPAATOKSISTA JA
TOIMINTAKERTOMUKSISTA VUODELTA 2002

Kauppa- ja teollisuusministerio antaa oheisena hallinnonalan yksikoité (vi-
rastot, laitokset ja sopimusyhteisot) koskevat yksityiskohtaiset kannanotot
vuoden 2002 tilinpdétoksistid ja toimintakertomuksista.

Hallinnonalan yksikdiden toiminta kokonaisuudessaan on linjassa hallin-
nonalan strategisten tavoitteiden kanssa ja on tukenut hyvin niiden toteu-
tumista. Yksikoille tulossopimuksissa asetetut tulostavoitteet ovat padosin
toteutuneet hyvin.

Ministerid toimii hallinnonalansa strategisena ohjaajana. Tulosohjauksessa
korostetaan ministerion strategiassa méadriteltyjen yhteiskunnallisten vai-
kuttavuustavoitteiden saavuttamista. Ministerio katsoo, ettd hallinnonalan
yksikot ovat onnistuneet kuvaamaan toiminnan vaikuttavuutta asetettuihin
tavoitteisiin ndhden varsin hyvin. Jatkossa lisdéntyvai huomiota tulee kiin-
nittdd myos tuottavuutta ja taloudellisuutta seké tehokkuutta ja laatua kos-
keviin tavoitteisiin.

Hallinnonalan kaikki yksik&t on arvioitu. Arviointeja tehddédn myos tehté-
vialuekohtaisesti. Vuonna 2002 valmistui arviointi Turvatekniikan kes-
kuksesta. Kuluttajaviraston ja Kuluttajavalituslautakunnan arviointien
(vuonna 2001) perusteella on kehitetty yksikdiden toimintaa.

Yksikot ovat esittdneet toimintakertomuksissaan poikkeamat tulostavoittei-
siin. Yksikkokohtaisissa ministerion (osastot) kannanotoissa on todettu vi-
rastokohtaiset poikkeamat asetettujen tulostavoitteiden saavuttamisessa.
Osa poikkeamista on hyviksyttavid, koska ne johtuvat yksikdisti riippu-
mattomista tekijoistd. Ministerid on analysoinut poikkeamat, minka lisdksi
on esitetty vaadittavat toimenpiteet epakohtien korjaamiseksi. Ministerio
edellyttdd poikkeamien késittelyd kunkin yksikon kanssa tulosneuvottelu-
jen yhtend asiakohtana.
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Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) antaa tilivirastoille vuosittain tilin-
tarkastuskertomuksen koskien muun muassa tilinpdétosta ja talousarvion
noudattamista. [lmoitusvelvollisuuden saaneiden tilivirastojen on nimen-
omaisesti ilmoitettava VTV:lle 15.8. mennessé ne toimenpiteet, joihin ne
ovat ryhtyneet ilmoitusvelvollisuudessa mainittujen epdkohtien korjaami-
seksi. Sopimusyhteisot (Suomen Standardisoimisliitto, Keksintdsaatio,
Finpro) ja Huoltovarmuuskeskus eivit kuulu VTV:n tarkastustoiminnan
piiriin.

Ministerié yhtyy VTV:n vuoden 2002 kertomuksissa esittimiin nikdkoh-
tiin. Yksikoiden tulee kehittdd laskentatointaan siten, ettd oikeat ja riittédvit
maksullisen toiminnan kannattavuustiedot seké erityisesti taloudellisuus- ja
tuottavuustiedot voidaan esittdd talousarvioasetuksen 55 §:n mukaisesti.
Huolestuttavia ovat VTV:n ministeridlle antamat selvityspyynnét yksikois-
sd usean vuoden ajan jatkuneista epdkohdista, jotka ovat johtaneet ilmoi-
tusvelvollisuuksiin. Ministerid edellyttdd, ettd ilmoitusvelvollisuudet korja-
taan niin, ettei samoihin epékohtiin tarvitse enéé jatkossa puuttua. Lisdksi
ministerid edellyttds, ettd kyseiset yksikot lahettivit selvityksensa tiedoksi

myds ministeridlle (talousyksikkdon ja vastuuosastolle).
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YHTEENVETO VIRASTOJEN JA LAITOSTEN TILINTARKASTUSKERTOMUKSISTA

VUODELTA 2002

1

Tama yhteenveto on laadittu Valtiontal ouden tarkastusviraston (VTV) tekemien kauppa
jateollisuusministerion hallinnonalan yksikoita koskevien tilintarkastuskertomusten

pohjalta.

Y hteenvedossa on tuotu esille laillisuusmuistutukset ja ilmoitusvel vollisuudet.
Laillisuusmuistutus annetaan, jos yksikkd ei ole toiminnassaan noudattanut
talousarviolakiatal -asetusta. Epdkohdasta, joka on ilmennyt useana vuonnajajotae ole
VTV :n huomautuksesta huolimatta korjattu, voidaan antaa ilmoitusvelvollisuus.
[Imoitusvelvollisuus tarkoittaa kirjallista sel vitysta niisté toimenpiteista, joihin
epdkohdan korjaamiseks on ryhdytty.

VTV voi antaa my6s ministeridlle ilmoitusvelvollisuuden hallinnonalan yksikdssa
todetuista epakohdista, jos niitd e ole korjattu.

Sopimusyhteisét (Suomen Standardisoimigliitto, Keksintds&étio, Finpro) ja
Huoltovarmuuskeskus eivét kuulu VTV :n tarkastustoiminnan piiriin, joten ne ovat
jéaneet tdman tarkastelun ulkopuolelle. Ministerion tilintarkastuskertomusta ei ol lut
viela kdytossa 4.6. mennessa mutta sen osalta on oltu yhteydessa VTV :oon.

1. Laillisuusmuistutukset

Tilivirasto

Syy

Kuluttgjavirasto

V uonna 2002 toi mintamenomomentille on kirjattu
talousarvion ulkopuoliselle hankkeelle tuloja noin 34 000

e ole vuodelle 2002 otettu huomioon.

Valtion teknillinen

TA A (talousarvioasetus) 42 d 8:n tarkoittamia

tutkimuskeskus suoriteperustei suudesta poikkeavia kirjaamis- ja
tilinpddtdsmenettelyja el ole noudatettu. VTT:n
toimintamenomomentin méaarérahaa on kaytetty
talousarvion vastaisesti EU-rakennerahastohankkeiden
omarahoitusosuuksien maksamiseen.

TE-keskukset:

Pohjois-Pohjanmaa TA L (talousarviolaki) 15.2 8:n edellyttdma maksullisen
toiminnan kannattavuuden seuranta ja sen vuosituloksen
esittaminen.

Pohjois-Savo

Pohjois-Karjda

Kaakkois-Suomi

Varsinais-Suomi

Pirkanmaa
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Kainuu 2=

Uusimaa

M aksettu ennakkoon koulutuksen hankintamenoja.

Satakunta TA L 15.2 8:n eddllyttama maksullisen toiminnan
kannattavuuden seuranta ja sen vuosituloksen esittaminen.

Vuodelle 2002 on kirjattu vuodelle 2003 kuuluva 0,7 milj.
euron meno.

K eski- Suomi TA L 15.2 8:n edellyttdma maksullisen toiminnan
kannattavuuden seuranta ja sen vuosituloksen esittaminen.

Vuodelle 2003 kuuluvat ja TA L 19.1 8§:n vastaiseti
momentille 34.06.64 (tydllisyysperusteiset siirtomenot
investointeihin) ja eréille arviomaararanamomenteille
kirjatut 0,4 milj. euron merot.

Pohjanmaa TA L 15.2 8:n edellyttama maksullisen toiminnan
kannattavuuden seuranta ja sen vuosituloksen esittéminen.

Vuodelle 2003 kuuluvat ja TA L 19.1 8:n vastaiseti
momentille 34.06.64 (tydllisyysperusteiset siirtomenot
investointeihin) kirjatut 164 000 euron menot.

Lappi Vuodelle 2003 kuuluvat ja TA L 19.1 8:n vastaisesti
momenteille 34.05.61 ja 34.05.62 kirjatut 10 000 euron
menot.

TA A 39 8:n eddlyttdma maksuméaérdysmenettely.

TA L 15.2 8:n edellyttdma maksullisen toiminnan
kannattavuuden seuranta ja sen vuosituloksen esittéminen.

2. lImoitusvelvollisuudet

Tilivirasto Syy
Kauppa- ja VTT
teollisuusministerio - Pitka&kestoisten tutkimusprojektien kirjaamis- ja

tilinpaétosmenettely seké talousarvion mukaisen
menettelyn noudattaminen EU-
rakennerahastohankkei ssa.

TE-keskukset

- Laskentatoimen kehittdminen seké oikeiden jariittavien
tuloksellisuus- ja kannattavuustietojen esittaminen. TA A
558.

Matkailun Kustannus askennan kehittdminen TA A 55 8:n
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edistamiskeskus vaatimuksia vastaavaks.

Valtion teknillinen Pitkakestoisten tutkimusprojektien kirjaamis- ja

tutkimuskeskus tilinpddtdsmenettely seké talousarvion mukaisen
menettelyn noudattaminen EU-
rakennerahastohankkeissa.

Kuluttgjavalitudautakunta | Taloussdanto el ole TA A:n mukainen.

TE-keskukset:

Pohjois-Pohjanmaa L askentatoimen kehittéminen seka oikeiden jariittévien
tuloksellisuus- ja kannattavuustietojen esittaminen.

Pohjois-Savo

Pohjois-Karjala

L appi

Uusimaa

Varsinais- Suomi

Pohjanmaa

Kainuu

Satakunta L askentatoimen kehittaminen seké oikeiden jariittavien
tuloksellisuus- ja kannattavuustietojen esittaminen.
Sisdisen valvonnan kehittdminen koulutushankinnoista
aiheutuvien menojen osalta.

Pirkanmaa

Hame L askentatoimen kehittéminen seka oikeiden jariittéavien
tuloksellisuustietojen esittaminen.

Etel& Pohjanmaa Tuki2000-j&rjestelméassa sisdisen valvonnan puutteita ja
EAKR-osarahoitteisten tukien tehtévin riittévaa erottelua
koskevat jarjestelyt.

Kaakkois-Suomi Sisdisen valvonnan kehittaminen koulutushankinnoista
aiheutuvien menojen osalta.

L askentatoimen kehittéminen seka oikeiden jariittavien
tuottavuus- ja taloudellisuustietojen esittaminen.

K eski- Suomi L askentatoimen kehittaminen.

S&adokset:

TA L 15.2 § Viraston ja laitoksen on jérjestettava maksullisen toiminnan kannattavuuden
Seuranta Siten, ettd sen vuositulos voidaan esittéa viraston tai laitoksen tilinpaétoksen
yhteydess4, jollei maksullinen toiminta ole vahaista

TA L 19.1 § Varainhoitovuodelle kuuluvat tulot, joita e ole voitu varainhoitovuoden aikana
valtiolle perig, sirtyvét tulorasteind seuraavaan vuoteen. Jos suuruudeltaan tarkoin tiedossa
ollutta menoa e ole voitu ennen varainhoitovuoden pagttymisté maksaa varainhoitovuoden
tulo- ja menoarvioon tarkoitusta varten otetusta kiintegstéa tai arviomaaréarahasta, saadaan
menon suorittamista varten tarvittava maara siirtda tilinpddtok sessa menorastina seuraavaan
vuoteen. Menorasti, jota e varainhoitovuotta |&hinnd seuraavan vuoden aikana ole suoritettu,
peruutetaan, jollel ao. ministerio toisin maarda.
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TA A 39 8 Maksu voidaan suorittaa vain maksuméaarayksen nojalla. Maksumaarayksen tulee
olla paivétty ja allekirjoitettu. Maksumaardyksen antajan tulee tarkistaa, ettd médraraha on
riittdva ja etta tili, jolle meno kirjataan, on oikea. Maksumaardysta el saa antaa, ellei menoa
ole asianmukaisesti péivitetty. Tiliviraston taloussdannéssa voidaan maarata
maksumaérayksen antamismenettelysta. Tal oussdannossa voidaan lisaks erityisesta syysta

maéréta, ettd 2 momentissa séadetyista vaatimuksi sta voidaan tietyissa tapauksissa poiketa.

TA A 42 d Liikekirjanpidossa tuotannontekij6iden hankinnasta aiheutuvan menon
kirjaamisperusteena on tuotannontekijan vastaanottaminen. Suorittelden myynnista saatavan
tulon kirjaamisperusteena on liikekirjanpidossa suoritteen luovuttaminen (suoriteperuste).
Muut menot ja tulot kirjataan samoin kuin talousarviokirjanpidossa. Menot ja tulot voidaan
varainhoitovuoden kuluessa kirjata my6s maksun perusteella (maksuperuste). Jos kirjaukset
tehdaan maksuperusteella, velat ja saamiset on voitava jatkuvasti selvittéa.

TA A 55 § Viraston ja laitoksen on jérjestettava muu laskentatoimensa samoin kuin muu
Seurantg &rjestelmansa siten, etta ne tuottavat siséisen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen
edellyttdmét tiedot tuotettujen suoritteiden maarastd, laadusta ja kustannuksista ja maksullisen
toiminnan kannattavuudesta seka niiden kehityksesta.
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Teknol ogiaosasto

KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO TEKNOLOGIAN KEHITTAMISKES-
KUKSEN (TEKES) TOIMINNASTA VUONNA 2002

Kauppa- jateollisuusministerion laatima palaute Tekesin toiminnasta
vuonna 2002 perustuu keskuksen toimintakertomukseen, erillisraportteihin
ja saatuun muuhun tietoon.

K okonaisuutena Tekesin toiminta vuonna 2002 vastasi hyvin ministerion
asettamia tavoitteita

Seuraavassa on kasitelty joitakin asioita, joihin ministerid haluaa kiinnittéa
erityista huomiota

Toimintakertomuksen kehittaminen

Toimintakertomus sisaltda aiempaa enemman teknologia- ja innovaati opo-
lititkan kannalta oleellista informaatiota ja se kuvaa hyvin Tekesin toimin-

taympéristossa tapahtuneita muutoksia, Tekesin toimintaa ja sen vaikutuk-

sia. Toimintakertomuksen selkeyden ja luettavuuden liséémiseksi olisi kui-
tenkin ollut suotavaa k&yda kertomusluonnos I8pi ennen sen julkaisemista

ministerion tulosohjagjien kanssa, kuten oli alun perin kaavailtu.

Toimintakertomuksen rakenne muuttunee huomattavasti sen jalkeen, kun
kehitystyon kohteena olevat uudet tavoitteet, vaikuttavuusindikaattorit ja
avaintehtavista suoriutumista mittaavat kriteerit otetaan kéyttéon vuodesta
2004 alkaen.

Tekesin toiminta vuonna 2002

Toiminnan perusteita koskevassa osassa on selostettu, mik&rooli eri toimi-
joilla on Suomen teknologiapolitiikan valmistelussa ja toimeenpanossa.
Lyhyen selostuksen perusteella on vaikea muodostaa tdsméllisté kuvaa tas-
taroolijaosta. Erityisesti olis ollut toivottavaa, ettd KTM:n asema teknolo-
giapolitiikan vamistelusta ja toteutuksesta vastaavana ylimpana viran-
omaisenaolis selvemmin todettu. Samalla olisi ollut paikallaan todeta, etta
KTM ohjaa Tekesid myos budjetin avulla (méérérahat ja tul ostavoitteet).

Toimintaympéristossa tapahtuneet muutokset

Julkisen t& k-rahoituksen kehitysté on tarkasteltu vain USA:n ja Japanin

osalta. Suomi kilpailee myds muiden Euroopan maiden kanssa. Julkinen

rahoitus on kehittynyt yleisesti heikosti Euroopassa. Sikai Suomen kehi-
tysta el voida pitéé kansainvalisesti poikkeuksellisena.
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On vaikea ymmartéa johtop&dtosta, etté vuosina 1997 — 1999 toteutettu

tutkimuksen ja teknol ogian lisdrahoitusohjelman aikaan saama kilpailuetu
olis kokonaan menetetty.

EU:n kuudennesta tutkimuksen puiteohjelmasta on todettu, ettéd Suomella
on edellytykset olla kehityksen eturintamassa hy6dyntaméssa puiteohjel-
man uusia yhteistydmuotoja. Uusilla instrumenteilla pyritdan uudistamaan
tutkimusyhtei styon rakenteita ja liséamaan puiteohjelman innovaatiovaik u-
tusta. Niiden kayttoonotto muuttaa oleellisesti BJ-tutkimusyhtei styon toi-
mintaympéristod ja lisda vaatimuksia osallistujien hallinnollisten resurssien
ja yhteistydvamiuksien suhteen. Tasta syysta olis kiinnostavaa tietds,
mill&a perusteella Tekes on ol ettanut suomalaisilia olevan hyvét valmiudet
kohdata uudet haastest.

Toiminnassa tapahtuneet muutokset

Tekesin osuutta TE —keskusten teknol ogiayksi 6iden tulosohjauksessa vir-
taviivaistettiin. Toimintakertomuksessa todetaan myas, ettd KTM:n tekro-
logiaosaston roolia TE-keskusten tulosohjauksessa tulis vahvistaa. Kanr
nanotto saattaa sindllaén olla perusteltu, mutta el kuulune tdhan asiayhtey-
teen.

Tekes on laatinut viime vuosina suuren madran toiminnan eri osa-alueita
koskevia strategioita, mikéa kertoo keskuksen aktiivisesta pyrkimyksesta
kehittda ja tehostaa toimintaansa. Téssa yhteydessa voisi harkita, onko
'strategia paras termi kuvaamaan kehityssuunnitel mia tapauksissa, joissa
on kyse suppeasta toi mintaal ueesta.

Tekesin toiminnan vaikuttavuus yleisten indikaattorien valossa

Toimintakertomuksessa selostetaan lagjasti Suomen taloudel lisen kil pailu-
kyvyn kehitysta vakiintunen aseman saavuttaneiden kansainvélisten vertai-
luselvitysten (WEF, IMD, UNDP; YK:n yliopisto, EU:n komissio) perus-
teella. Kansantalouden menetystekijita eri nakokulmista mittaavat selvi-
tykset osoittavat yht&pitavasti, ettd Suomi on séilynyt yritystoiminnan kan-
nalta erittdin kilpail ukykyisena toimintaymparistong, jopa parantanut ase-
maansa joiltakin osin. Kansallisia vahvuuksia ovat erityisesti voimakas pa-
nostus tutkimus- ja kehittémistoimintaan, kyky luoda ja soveltaa uutta
teknologiaa, laadukas jatehokas koulutugarjestelma ja edistyneisyys tie-
toyhtei skuntakehityksessd. Asemamme on vahva myds useimmilla muilla
indikaattoreilla arvioituina. Taméantyyppinen yhteenveto merkittavimpien
kansainvélisten kilpailukykyselvitysten tuloksista on erittain hyddyllinen,
jase on syyta sisdllyttéa toimintakertomuksiin myos jatkossa.

Samassa 0si 0ssa tarkastellaan myds korkean teknologian aojen kehitysta
jasiihen vaikuttaneita tekij6ité, joista trkein oli keskeisten vientimarkki-
noiden heikko talouskehitys. Positiivisena selkkana todetaan, ettéd Suomi
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tarjoaa edelleen houkuttelevan tutkimusympériston yritysten t& k-
toiminnalle seka kustannusten etta tutkimusresurssien suhteen.

Osion loppupuolella kasitellaén lisdksi innovaatiotoiminnan yleistd merki-
tysta yritysten pitkdn ajan kilpailukyvylle ja menestykselle. Tassa yhtey-
dessi korostetaan aivan oikein julkisen t& k-rahoituksen térkeda roolia yri-
tysten osaamisen séilyttamisessa ja kehittémisessa varsinkin taloudellisten
laskusuhdantei den aikana.

Vaikka Tekesin asetettujen tavoitteiden saavuttamista tarkastellaan toimin-
takertomuksessa myohemmin eri tulosalueiden kohdalla, olisi ollut paikal-
laan liittéé téhan yhteenvetoon lyhyt arvio sitd, miltéd osin Tekes on omalla
toiminnallaan vaikuttanut kehitykseen. Nyt kertomuksessa tyydytaan viit-
taamaan vuoden 2002 alussa julkaistuihin raportteihin.

Kansallinen osaamispohja

Tekesin yleisarvioon kansallisen osaamispohjan myodntei sesta kehityksesta
voidaan yhtyd. Toimintakertomuksessa selvitetdan osaamispohjaan kiinte-
asti tai |16yhemmin liittyvien osatekijoiden kehitystd, mutta el maéritella,
mité kansallisella osaamispohjalla tarkoitetaan. Jatkossa olisi hyva esittéa
méaéritel mé& osaamispohjasta ja pyrkié arvioimaan Tekesin toimintaa tdman
maéaarittelyn ndkokulmasta.

Elinkeinorakenteen monipuolistumisen tavoite toteutuu toimintakertomuk-
sen mukaan niin, ettd Tekesin rahoitus kohdistuu elinkeinoel&man tulevai-
suuden kannalta keskeisille alueille. Kertomuksen perusteella on vaikea
arvioida, miten teknologinen ja liiketaloudellinen perusosaaminen ovat
vahvistuneet kilpailukyvyn kannalta keskeisissa toiminnoissa tai miten tu-
loksellista ennakointitoiminta on vuoden 2002 aikana ol lut.

Tiede- ja teknologiapoliittinen tutkimus on vahvistunut ja esimerkiks
ProACT —tutkimusohjelma on toiminut hyvin. Tekesin toiminta on vahvis-
tanut yritysten ja korkeakoul ujen seka tutkimuslaitosten verkottumista ta-
voitteiden mukaisesti niin, etta verkostoyhteisty6 on yh& useammassa ta-
pauksessa muuttunut pysyvaks toiminnaksi. Ministerio katsoo, etta téta
osaamispohjaa vahvistavaa toi mintatapaan liittyvaa muutosta voidaan pitéa
merkittavana Tekesin toiminnalla aikaan saatuna innovaati opoliittisena
vaikutuksena.

Viime vuosien kehityssuuntana on ollut perus- ja soveltavan tutkimuksen
valisen rgjan hamartyminen. Kehityssuunta on nostanut esille myds kysy-
myksen siitd, missa tapauksissa ja missa lagjuudessa Tekesin on perustel-
tua osallistua perustutkimuksen rahoittamiseen.
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Tydllisyys on edelleen parantunut teknol ogiaa kehittéavilla ja hyodyntavilla
sektoreilla etenkin yrityksissa. Talouden taantuman takia tydllisyys on
kuitenkin kohentunut aiempaa hitaammin, kuten raportissa todetaan.

Toimintakertomuksen mukaan kansainvalinen yhteistyd Tekesin rahoitta-
missa tutkimushankkeissa kasvoi edellisvuosien tapaan. Suomalaiset yri-
tykset ovat hyddyntaneet aktiivisesti eurooppalaisia yhteistyorakenteita.
Erityisen myonteista on todeta, ettd suomalaiset yritykset ja muut tutki-
musyksikot ovat menestyneet erinomaisesti kilpailussa vuoden lopussa
paattyneessa EU:n viidennen puiteohjelman rahoituksesta. Samoin osallis-
tumisprofiili on kehittynyt toivotulla tavalla pk-yritysten osallistumisen li-
séantyessa. Ministerion kokemusten mukaan Tekesin aktiivisella tiedotus-
ja neuvontatoiminnalla on ollut myonteinen vaikutus mm. suomalaisten
menestykseen EU:n viidennessa puiteohjelmassa. Vuosiraportista puuttuu
kuitenkin ministerion arviossaan Tekesin toiminnasta alkuvuonna 2002
toivoma selvitys, josta saisi kokonai skuvan suomalaisten osallistumisesta
merkittavimpiin eurooppalaisiin tutkimuspuitteisiin (EU, ESA, COST ja
Eureka).

Y rittdyysaktiivisuutta mitataan mm. kansainvalisella GEM —
tutkimuksella. Sen mukaan yrittdjyysaktiivisuus on selvasti laskenut Suo-
messa jaon ale EU —maiden keskiarvon. Toisaalta Suomi on saman tutki-
muksen mukaan ykkdstilalla arvioitaessa yritystoi mintamahdol lisuuksia.
Yrittdyys ja sen edistaminen ovat erds keskeinen osa nykyisen hallituksen
ohjelmaa, ja Tekesin kokemukset ovat arvokas osa uutta yrittgjyyspolitiik-
kaohjelmaa.

Paéomasijoitustilanne on muuttunut nopeasti. Tana kevaana julkaistussa
European Innovation Scoreboard’issa Suomen tilanne kuvataan varsin hy-
vana Tekes raportoi jo vuos sitten heikentyneeda tilanteesta.

TULI —toiminta uudistettiin vuoden 2002 alusta ohjelmamuotoiseks ja sen
koordinointi annettiin Tekelin tehtavaksi. Toiminnalle asetetut méaralliset
tavoitteet saavutettiin. TULI —toiminta onkin osoittautunut tehokkaaksi
keinoks tutkimuslaitoksissa tehtyjen havaintojen muuttamiseks kaupalli-
siks tuottelksi.

Tekesin ja Sitran yhteisen LIKSA —rahoituksen kysynta tasaantui vilkkaan
aun jalkeen. LIKSA-vdiarvioinnin mukaan Tekesin tulis olla aktiivisem:
pi, tuntea paremmin tuote ja kertoa siitd enemman asiakkailleen.

Muuttuva toimintaymparistt asettaa vaateita myds innovaatioympariston
toimijoille. Tekesin toiminnan ja tuki-instrumenttien on muututtava ympé&
ristbn mukana. Ennen uusien instrumenttien kayttéonottoa niista tulee new-
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votella ministerion kanssa, jotta voidaan valttéa pdéllekkaisyydet ja selvit-
tda niihin liittyvét poliittiset reunaehdot.

Tutkimus- ja kehittémistoiminnan méara ja laatu

Tulosalueen tavoitteiden mukaan yhé useampi yritys harjoittaa tutkimus- ja
kehittdmistoimintaa, yritysten tutkimus- ja kehittémisaktiivisuus kasvaa ja
yritysten t& k-hankkeiden haasteellisuus ja pitkg anteisyys lisdantyy. Toi-
mintakertomuksen tietojen perusteella ndméa maaralliset tavoitteet saavutet-
tiin kohtuullisessa mitassa.

Toimintakertomuksesa kay ilmi, ettd yritysten ssamasta julkisesta tutki-
mus- ja kehittamisrahoituksesta kohdistuu pienille ja keskisuurille yrityk-
sille (ale 250 tyontekijad) noin 60 prosenttia, mikd on kansainvalisesti hy-
vin korkea osuus. Tekesin yrityksille myontamasta raloituksesta pk-
sektorin osuus on 50 %, vaikka ne vastaavat vain neljanneksesta yrityksis-
sa tehtavasta t& k-tyostéd. Kuva 28 osoittaa havainnollisesti, etta suurimpi-
en, yli 5000 tyontekijan, yritysten t& k-rahoitusta kanavoituu pk-yrityksille
jajulkisille tutkimusyksikaille jopa hieman enemman, kuin mita niille it-
selleen myonnetdan julkista rahoitusta. Naiden tietojen val ossa julkisuu-
dessa esiintyneet véitteet Siitd, etta Tekesin rahoitus suuntautuisi yksipuoli-
sesti suurille yrityksille, ovat tdysin perustesttomia

Seka yritysprojektien ettd julkisten tutkimushankkeiden hylkaysprosentit
nousivat jonkin verran edellisesta vuodesta. Hylk&avien paétosten osuus,
hieman alle 40 %, on kuitenkin pysynyt vield hakijoiden kannalta siedett&
vana. Ministerio yhtyy Tekesin arvioon siitg, ettd ilmeisesti osa hylkéys-
prosentin kasvusta johtunee osaltaan Tekesin rahoitusmahdollisuuksien
niukkuudesta.

Kertomuksessa todetaan, ettd merkittava osa vuoden 2002 pdatoksista teh
tiin edellisend vuonna saapuneiden hakemusten perusteella, mutta el kerro-
ta tarkemmin, mika tdmé& osuus on. Tulis selvittéd, miten vuoden vaihteen
yli siirtyvéa hankekuormaa voitaisiin alentaa.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tulosten kaupallistaminen

T&k —toiminnan volyymin rinnalle tarvitaan tietoja siitd, miten se onnistuu
tuottamaan kaupallisesti sovellettavia tuloksia ja miten ndma tul okset kye-
tédn hyodyntamaan kaupallisesti. Vaikkat&k —rahoituksen bkt —osuus on
Suomessa kansainvélisesti korkea, on varsinkin pienten innovaati otoimin-
taa harjoittavien yritysten osuus kaikista yrityksisté edelleen suhteellisen
matala. Tilanteen analysointia vaikeuttaa kuitenkin se, ettd eri |8hteista saa-
tava tieto t& k —toimintaa harjoittavista yrityksista e ole yhtapitava.

Erdana innovaatiotoimintaa rgjoittavana tekijéna mainitaan patevan henki-
|6ston puute. Korjaavien toimenpiteiden suunnittelemiseksi olisi térkeda
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laatia tarkempi selvitys henkil6stbn saatavuuteen ja osaamiseen liittyvista
Kysymyksista.

Arvio odotettavissa olevasta liikevaihdon lisayksestd, joka saadaan aikaan
Tekesin t& k-rahoituksella, on lahes kaksinkertainen verrattuna edellisen
vuoden toimintakertomuksessa esitettyyn arvioon. Syita téhan tulisi selittda
tarkemmin.

Tekesin rahoitustuen vaikutuksesta odotetaan syntyvan 5-8 vuoden aikana
yli 4700 uutta tyOpaikkaa, joilla on liséks heijastusvaikutuksia muiden alo-
jen tydllisyyteen. Koska uudet tydpaikat liséévéat osaltaan verotuloja, olisi
hyodyllista saada karkea arvio siitd, kuinka paljon julkinen valta saa vuo-
sittain verotuloja Tekesin sijoittaman rahoituksen vastineeksi.

Y ritysten kansainvalistymisen edistamisessa on tarkea |éheinen yhteisty6
Tekesin jaFinpron vélilla Ministerio on jo aiemmin pyytanyt selvitysta
yhteistyon kehittymisesta.

Toimintakertomuksessa on tdsmélleen sama teksti kuin edellisend vuonna
verkostoituneen talouden kansainvalisen liiketoiminnan osaamisesta. Mi-
nisterio toistaa ndkemyksensd, etta olis toivottavaa saada hyddynnetyks
teknol ogiaohjel matoiminnan kokemukset seka liiketoiminnan tutkimukses-
sa etté opetuksessa.

Alueiden kehittyminen teknologian avulla kuuluu ministerion hallin-
nonalan painopisteisiin. Tekesil|& on téssa merkittava rooli, jonka Tekes on
omaksunut erittéin hyvin. TE —keskusten teknologiayksikét toimivat kiirn-
tedssa yhtelstydssa Tekesin kanssa ja ne ovat avainasemassa alueellisen
teknol ogiapolitiikan toteuttajina.

Tekes toteaa — enssmmaista kertaa TE —keskusten olemassaolon aikana —
yhteistyon TE —keskusten suuntaan kehittyneen suotuisasti. Ministerio toi-
V0o suotuisan kehityksen jatk uvan.

Ministerion ja TE —keskusten valisissé tul ossopimuksissa on sovittu alueel-
listen teknol ogiastrategioiden |aatimisesta. Tavoitteena on, ettd alueelliset
toimijat laativat itse strategiansa. Tekesilla onkin téssa tydssa lahinna
'sparragjan’ eika vastuutahon rooli. Tekesin el tule mydskéan itse ottaa
vastuuta puuttuvista strategioista, vaan pyrkia aktivoimaan aueita omaeh-
toiseen toimintaan.

Tekesin rahoituksesta on viime vuosina suuntautunut kasvukeskusten ul-
kopuolelle suhteellisesti suurempi osa kuin, miké on kyseisten alueiden
osuus koko maan t& k —toiminnasta on. Taman pitaisi vahitellen nakya
my6s kasvaneena innovatiivisten yritysten méarana ja edelleen uusina tuot-
teina ja tyopaikkoina. Tekes julkisti vuoden 2003 alkupuolella alueellista
vaikuttavuuttaan koskevan julkaisun. Taman liséks Tekesissa on laadittu
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varsin mielenkiintoista lisdmateriaalia, joiden saattaminen lagjempaan
kayttéon on perusteltua.

Teknol ogiapanostusten vaikuttavuus

Toimintakertomuksen mukaan Tekesin toiminta teknol ogiapanostusten
vaikuttavuuden osoittamiseks ja viestimiseks oli varsin aktiivista. Minis-
terio yhtyy Tekesin késitykseen, etta toteutetulla viestintékampanjallaon
lisdtty padttgien ja median tietdmysta teknologiarahoituksesta ja sen vaik u-
tuksista. Vaikuttavuuden osoittaminen on hyvin haasteellinen tehtéava. Sii-
n& onnistuminen edellyttd4 valmiutta osallistua myo6s kriittiseen keskuste-
luun.

Osaamisen ja tietamyksen hallinta

Erillistavoitteet

Tekes on jatkuvat kehittyva asiantuntijaorganisaatio, jonka toiminnan pe-
rusta on osaava ja jaksava henkil 6std. Tekes panostaakin henkil 6ston kou-
lutukseen ja hyvinvointiin selvasti enemman kuin valtion halinnossa
yleensa. Tama nakyy mm. Tekesin hyvéana sijoituksena Paras tyopaikka —
Kilpailussa. Pahimpana pullonkaulana néhdaén urakehitysmahdollisuuksien
rgallisuus.

Tekesissé on my0s otettu kayttéon uudet tydaikaa ja etéty6ta koskevat pe-
riaatteet. Tekes on tallakin rintamalla edellékavijaja voisi mahdollisesti
tarjota toimivan mallin myos muille hallinnonalan yksikdille. Myds minis-
teri® on kiinnostunut saaduista kokemuksista.

Teknol ogiaohjelmien kansainvalistyminen kehittyi suotuisasti. Teknolo-
giavetureiden USAnN ja Japanin kanssa tehtdvéan yhteistyon volyymi kasvoi
Tekes- hankkei ssa tavoitteen mukaisesti.

Asiakkaat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia Tekesin palveluihin. Asiakas-
palautetta koskeva teksti on kuitenkin vaikeaselkoinen, koska termia’ asia-
kaspalaute' on kaytetty ilmeisesti eri merkityksissi. Lisaks palautteen luo-
tettavuus on heikentynyt johtuen mittaustavasta ja pienesta vastausprosen
tista. Ministerio téhdentddkin luotettavan asiakastyytyvéaisyyden seuranta
jarjestelmén aikaan saamisen tarkeytta.

Uusien yrityshankkeiden késittel yajat laskevat edelleen hitaasti. Suunta on
oikea, elk& ministerion kanssa sovittua tul ostavoitetta tule tulkita siten, etta
tyon laadusta tingitaan.

Maksatusgjat ovat sen sijaan pidentyneet. Kehityssuunta on huolestuttava.
Tekesin palvelukyvyn kehittymisen kannalta on erittdin tarkedd, etta mak-
satusaikoja voidaan lyhentds. Tama e kuitenkaan saa tapahtua asiakkailta
vaadittavien selvitysten laadun kustannuksella.
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Tekes kasittelee vuosittain erittéin suuria rahamaéria Sisdiseen valvontaan,
sisdiseen tarkastukseen seka talousvalvontaan ja —suunnitteluun on kiinni-
tetty erityistd huomiota, kuten: Heikentyneen taloudellisen tilanteen vuoks

luottotappiot ovat kasvaneet. Tekes on p&éttanyt ottaa tilanteen kehityksen
tarkempaan seurantaan varsinkin pdéomalainan osalta.

Tekes on tarkentanut my6s sisdisen valvonnan kdytantdjaén. Rahoitustoi-
minnassa on otettu koekadyttéon menettely, jossa projektille maritel|a&n
tapauskohtai nen seurantaluokka riskianalyysin perustella. Nain pyritéan
keskittdmaan valvontatoimet riskialtteimpiin tapauksiin.

Myontovaltuudet sidottiin kaytanndllisesti katsoen kokonaan. M &érérahe-
tarpeen arviointi onnistui hyvin pienesta arviomaararahan ylitystarpeesta
huolimatta. Tarkempaan arviointiin e kasityksemme mukaan ole edes
mahdollista paésta.

Arvioméaarérahan ylitystarve johtui valvontamenetelman pettamisestd juuri
joulun alla Tekesissi reagoitiin tilanteeseen valittémasti ja ryhdyttiin toi-
menpiteisiin, jottatilanne el paésisi toistumaan.

Tilintarkastuskertomus ei ole tata kirjoitettaessa ministerion kéytossa. Mi-
kali siina aikanaan ilmenee jotakin huomautettavaa, ministerit keskustelee
asiasta erikseen Tekesin kanssa.

Erkki Virtanen
Kandiapaallikko

Paula Nybergh
Teollisuusneuvos
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO VALTION TEKNILLISEN
TUTKIMUSKESKUKSEN TOIMINNASTA VUONNA 2002

Yleista

Ministerion arvio Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen (VTT) toiminnasta
perustuu VTT:n vuoden 2002 toimintakertomukseen ja tilinpaétoslaskelmiin
seka laitoksen toiminnasta muuten saatuun runsaaseen ja monipuoliseen
informaatioon. Ministerid on liséks antanut alk uvuotta 2002 koskevan arvion
22.10.2002 pidetyn tulosneuvottel un asiakirjoissa.

Toimintakertomuksen esitystapa on selked ja johdonmukainen, ja se siséltéa
runsaasti informaatiota. Tulostavoitteiden saavuttamista on helppo seurata ja
vertailu aiempaan on helppo tehda. Toimintakertomuksessa on selvasti esitetty
tul ossopimuksen mukai sten tavoitteiden toteutuminen ja tavoitteiden
ylittyminen sekd my0s se, mita e ole saavutettu.

Tutkimus- ja kehitystoiminta kuuluu edelleen uudenkin hallituksen ja kauppa-
jateollisuusministerion painopistealueisiin. Hallitusohjelmassa on lupauksia
julkisen sektorin t& k- panostuksen kasvusta usean vuoden jalkeen. Kasvun
vauhdittamiseks on erittain tarked kiinnittéa huomiota myos VTT:n toiminnan
vaikuttavuuteen. Tietoja valtion laitosten ja julkisen hallinnon vaikuttavuudesta
ovat hallituksen ja ministeritiden ohella korostaneet mm. eduskuntajavaltion
tilintarkastgjat. VTT:n raportoi nnissa ja tiedottami sessa vai kuttavuuden
esittdmisté onkin parannettu viime vuosina.

VTT:n toiminnassa ja raportoinnissa on kiinnitetty huomiota myos yrittdyyteen
jatietoyhteiskunta-asioihin, jotka ovat uuden hallituksen politiikkaohjelmia.
Samoin alueellisen kehittamisen kysymykset ovat korostumassa. Tulevassa

Toimintakertomuksen ja tilinpdatdksen siséltdma aineisto on lagja. Seuraavassa
Kiinnitetédn huomiota vain muutamiin, 1&hinn& tul ossopimuksessa sovittuihin
asioihin.

Osaamis- jatietopohjan vahvistaminen

VTT:n tutkijakunnan lukum&&ra nous tarkasteluvuonna 1685 henkil 6sté 1708
henkil66n. Tohtoreiden osuus tutkijakunnasta 21,6 % oli hiukan enemman kuin
edellisend vuonna. Tohtorikoulutusohjelmat ja strategiset tutkimushankkeet
ovat edistaneet tutkimuksen kehittamista. Tutkija jajohtguuskoulutuksen
jatkaminen ja kehittaminen on edennyt tarkasteluvuonna.

Postiosoite
PL 32

Kayntiosoite Vaihde (09) 16001 Kotisivut
Ratakatu 3 Telekopio (09) 1606 4022 http://www.ktm.fi
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt jayksikéiden arvioinnit ovat osa VTT:n toimintaa.
Ne antavat viitteité koulutuksen tuloksellisuudesta ja kehittamistarpeista.
Asiakkailta saatuun palautteeseen onkin reagoitu suuntaamalla koul utusta sen
mukaisesti. VTT:n monipuolinen ja lagja osaaminen on myds perusta laitoksen
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen.

VTT:n strategiaty6 on ollut erittéin hyvin toteutettua. Se on ollut mallina
monille muille tahoille. Strategiaty® on kehitetty VTT:l1& jatkuvaksi
prosessiksi, johon on sitoutunut seké johto ettd koko henkil6std. Visioon
pohjautuva teknol ogiastrategia ottaa huomioon asiakkaiden tulevat tarpest,
teknologioiden kehitysnakymét seka tutkimus- ja teknol ogiapoliittiset
suuntaukset.

Vuonna 2001 valitut strategiset teknologiateemat antavat valmiuksia uusien
teknol ogioiden kehityssuuntien 16ytamiseen. Teknologiateemojen valinnalla on
saatu aikaan lagjaa kansallista ja kansainvalista verkottumista seké kehitetty
VTT:n yksikdiden vélista yhteistytta Se on ollut hyva avaus verkottuneelle
kehittamiselle. Sité on hyva edelleen kehittd&a. Budiettirahan kayttd ndiden
teknol ogiateemojen kehittamiseen on perusteltua. Samoin on tarkead, etta
rahoitusta kaytetéan myos mm. sellaisen viestinté- jatietotekniikan
kehityshankkeiden 10 ytamiseen, joilla edistetédn maamme perusteol lisuuden
kehitysta.

Kansainvalinen toiminta

Toimintakertomuksessa todetaan, etta kansainvalistymisen tavoitteisiin ei ole
négsty.

Ulkomaisten tuottojen osalta tavoite oli 27 miljoonaa euroa ja tulos 23,4
miljoonaa. Heikentynytta kansainvalista kil pailuasemaa kuvaa myos yksityisen
sektorin osuuden lasku 37%:sta 31 %:iin ulkomaisista tuotoista.

Samoin todetaan, etté kansainvalisessa yhtei stydssa Eurooppa keskeisyys on
lisééntynyt. EU-hankkeiden suunnitteluun, valmisteluun ja toteutukseen VTT
on paneutunut kiitettévasti ja EU-hankkeissa VTT on my6s menestynyt hyvin.
Panostaminen EU-hankkeisiin on todenngkéisesti vaikuttanut siihen, etta
yhteisty6 johtavien teknologiamaiden kanssa on selvasti véhentynyt niin
hanketasollakuin tutkijoiden liikkuvuudessa. My6s muu bilateraaliyhteisty® on
vahentynyt.

Ministerié on painottanut jo 1990- luvun puolivalista [ahtien yhtei styota
erityisesti Y hdysvaltain ja Japanin kanssa, joiden osuus OECD- maiden
tutkimuspanoksesta on ldhes kaksi kolmannesta ja jotka nykyisin ovat
useimmilla teknologian aoilla johtavia maailmassa. Téama tavoite on sita
lahtien kirjattu vuosittaisiin tulossopimuksiin. My6s vuoden 2002
tulossopimuk sessa sovittiin tavoitteeks yhteistyon lisdéaminen erityisesti
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johtavien teknologiamaiden kanssa. Vain olemalla yhtei stydssd maailman
teknol ogiavetureiden kanssa on mahdollisuus pysy& uusimman kehityksen
karjessa

VTT:n yhteisty6n volyymi johtavien teknologiamaiden kanssa el ole ol edllisesti
kasvanut 1990- luvun alun tasolta ja vuonna 2002 se on selvasti vahentynyt.
Toteutunut kehitys on ristiriidassa niin tulossopimuksen kuin VTT:n itse
ma&rittamien strategisten tavoitteiden karssa, joiden mukaan pyritéén
nostamaan VTT:n kilpailukyky uudelle kansainvéliselle tasolle, vahvistamaan
VTT:n kansainvélisilla t& k- markkinoilla saavutettua asemaa ja rakentamaan
VTT:sta maailmanluokan brandi.

Ministerio katsoo, ettd VTT:n on ryhdyttéava kiireellisesti konkreettisiin,
tehokkaisiin toimenpiteisiin kansainvalista kilpail ukykya&an koskevien
strategisten tavoitteidensa saavuttamiseks ja raportoimaan niista viimei stéan
syksyn 2003 tul osneuvottelujen yhteydessa.

Taloudellinen tulos ja tuloskehityksen seuranta

Ulkopuolisten tuottojen osalta VTT on jadnyt jalkeen tavoitteista. Ne kasvoivat
kokonai suudessaan 3%, kun tavoite oli 8%. Tuotot kotimaiselta yksityiselta
sektorilta kasvoivat 1%, kun tavoite oli 6%. Tuotot kotimaiselta julkiselta
sektorilta supistuivat yhteensa 1%, tuotot Tekesilta jopa 4%.

Ulkopuolisten tulojen heikon kehityksen vuoks néamé tuotot kattoivatkin vain
67,8% toimintamenoista, kun tavoitteena oli 70%. Ulkopuolisen kysynnan
heikkeneminen johtui ilmeisesti suurimmalta osalta yksityisen sektorin t&k-
toiminnan helkosta kokonai skehityksesta. Julkisten rahoittajien osalta VTT sen
djaan menetti markkinaosuuttaan.

Maksullisen toiminnan erillistulos pieneni 3,7 miljoonasta eurosta 0,3
miljoonaan euroon, joka taytti kuitenkin sovitun kannattavuustavoitteen VTT-
tasolla. Useiden yksikdiden toiminta on kuitenkin ollut tappiollista.

Tuottojen odotettua huomattavasti hetkomman kehityksen vuoks paine
toimintamenoihin kasvoi. Edelliselté vuodelta toimintamenoista siirtynyt 8,2
miljoonaa euroa kaytettiinkin l&hes loppuun vuoden 2002 aikana. Vuodelle
2003 ei siirtynyt toimintamenojen joustovaraa.

Taloudellisen tilanteen heikentyminen oli osin ndhtévissa jo vuoden 2002
puolella. Kuitenkaan tilannetta ei raportoitu halyttavaks syksyn 2002
tulosneuvotteluissa. Vasta helmikuussa 2003 VTT:n hallitus ja ministeri6 saivat
tiedon VTT:n taloudellisen tilanteen ol edllisesta heikkeremisesta

Tassa mielessd onkin kysyttéva, ovatko VTT:n talouden seurantakaytannot
riittdvan ropeasti reagoivia ja tehokkaita, jotta kéénteet ja erityisesti negatiiviset
viestit niin kysynnassa kuin kustannuksissa tulisivat riittévan varhain esille.
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My0s téssd asiassa ministerié odottaa VT T:n raportoivan viimeistéan syksyn
2003 tulosneuvottelujen yhteydessd, mihin korjaaviin toimenpiteisiin se on
ryhtynyt seurantajarjestelmansa parantamiseksi.

VTT:n aluestrategian toteutus ja alueellinen toiminta on tuottanut tulosta.
Toimintamuotoja on sovellettu alueellisten tarpeiden mukaisesti vattamalla
kuitenkin uusien raskaiden organisaatioiden perustamista. Erityisesti on pyritty
|6ytamaan pk-yritysten tarpeet. Toimintamuodot ovat olleet hyvin monipuolisia
tuotekehityksesta ja innovaatioiden kaupallistamisesta kansallisiin ja
kansainvalisiin verkostoihin. Luotujen pk-yritysten verkostojen toivotaan

Selvitys VTT:n aluedllisesta vaikuttavuudesta toi esille selkeasti laitoksen
merkityksen yhtena tekijéna alueellisessa kehittamisessa. Tietous VTT:stéd on
lisdantynyt alueilla. VTT on ollut myds hyvin esilla erityisesti dueellisissa
tiedotusvalineissi. Lisdks on saatu viitteitd lagemmista alueellisista
kehittéamistarpeista ja haasteista, joita on pohdittava eri toimijoiden kesken.
Aluepolitiikka séilyy edelleen keskeisend asiana valtionhallinnossa. Alueellisen

toiminnan vaikuttavuuden analysoimista on hyva edelleen kehittda, ja
vaikuttavuuden esittdmiseen on hyva kiinnittéa huomiota.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus

Y hteenveto

Valtiontalouden tarkastusvirasto puuttuu VTT:té koskevassa
tilintarkastuskertomuksessa siihen, etta VTT on kayttanyt
toimintamenomaérarahaa omarahoitusosuutena Euroopan aluekehitysrahastosta
ja Euroopan sosiaalirahastosta rahoitettuihin hankkeisiin. Toisena
huomautuksen aiheena on pitkakestoi sten tutkimusprojektien etupainotteinen
tuloutusmenettely. Ministeri6 yhtyy tilintarkastuskertomuksessa oleviin
huomautuksiin ja edellyttég, etta VTT lahettéd ilmoituksen toimenpitei std myds
ministeritlle 15.8.2003 mennessa.

VTT:n toiminta on ollut yleisesti ottaen seké valtakunnallisten
teknol ogiapaliittisten tavoitteiden ettéd kauppa- jateollisuusministerion ja
VTT:n valilla sovittujen tulostavoitteiden mukaista.

Erityisesti on syytd mainita VTT:n strategiaty0, joka on tuottanut tulosta ja jota
on syyta edelleen jatkaa. Vaikuttavuusselvitykset VTT:sta yhteiskunnallisena ja
aluedllisena vaik uttgjana seké asiakasvaikuttavuus antavat arvokasta tietoa
monille tahoille. VTT on levittényt tutkimustuloksia tehokkaasti hyddyntgjille.
Erityisesti on saatu pk-yrityksia mukaan kehityshankkeisiin.

Viestintéé on kehitetty viimeisten vuosien aikana hyvin jaVTT:n nékyvyys on
parantunut. VTT mielletéén useimmiten tavoitteiden mukai sesti
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puolueettomaksi, luotettavaks uuden teknologian huippuosagjaks. Useilla
aloilla se on maailmanlagjuisesti huippuosagja. Kansainvalisessa yhteistydssa
VTT on paéssyt erittdin hyvin mukaan eurooppalaisiin ohjelmiin ja hankkeisiin.

On kuitenkin erityistd huomiota ja toimenpiteita vaativia asioita, joissa
tulostavoitteet eivét ole toteutuneet. Kansainvalisessi toiminnassa on j&aty
tavoitteista. Talouden seurantgjarjestelma el nayta toimivan riittévan
reagoivasti. My6s Valtiontal ouden tilintarkastuskertomuksessa edell ytetéan
toimenpiteita.

Erkki Virtanen
Kangliapadallikkd

Alpo Kuparinen
Neuvotteleva virkamies
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO GEOLOGIAN TUTKIMUSKESK UK -
SEN TOIMINNASTA VUONNA 2002

Yleista

Strategia ja organisaatio

Toiminnan tuloksdllisuus

Ministerion arvio Geologian tutkimuskeskuksen (GTK) toiminnasta perus-
tuu GTK:n vuoden 2002 toi mintakertomukseen ja tilinpaétos askel miin se-
ka laitoksen toiminnasta muutoin saatuun monipuoliseen informaatioon.
Ministerio on antanut alkuvuotta 2002 koskevan, 4.10.2002 péivéatyn arvi-
on.

Toimintakertomus on esitystavaltaan erittain selked ja antaa hyvan kuvan
vuoden 2002 toiminnasta. Kertomuksessa kdydaan yksityiskohtaisesti 18pi
tul ossopimuksessa sovitut tavoitteet ja niiden toteutuminen. Lisaksi kuva
taan lyhyesti laitoksen keskeiset hankkeet, esitetdan suoritetavoitteita ku-
vaava taulukko, tiedot toiminnan kustannusvastaavuudesta seka
tilinpaétoslaskelmat ja niiden yksityiskohtainen tarkastel u.

Toimintakertomuksessa kiinnitetdan runsaasti huomiota GTK:n toiminnan
vaikuttavuuden kuvaamiseen ja liséks GTK on julkaisuillaja monilla
muillatavoilla esitellyt vaikuttavuuttaan. Tama antaa hyvan perustan niin
toiminnan tuloksellisuuden arvioinnin kuin laitoksen yhteiskunnallisen tar-
peen tarkastelun kannalta. Vaikuttavuuden mittaamiseen ja tulosten
viestintdan on jatkossa syyta kiinnittéa vielékin suurempaa huomiota.

GTK:n strategiatyd on ollut jatkuvaa. Y htééltéa toiminnan tulee téyttaa kor-
keat tieteelliset kriteerit. Toisaalta toimintaa pyritéén kehittamaén ja suun-
taamaan palvelujen kysynnadn mukaan, tavoitteena tuottaa yhteiskunnalli-
sesti ja taloudellisesti hyddynnettavia tutkimustuloksia. Nama vaati mukset
asettavat niin strategiatydlle kuin organisaation kehittdmiselle suuria haas-
teita. Laitoksen nykyinen organisaatio astui voimaan vuoden 2002 austa.
Kokemukset siita olivat paaosin myonteiset. Kuitenkin myos jatkossaon
kiinnitettava huomiota siihen, etta organi saatiota kehitetéén toiminnan stra-
tegisen suuntaamisen, palvelukyvyn parantamisen seka laitoksen koko asi-
antuntemuksen hyddyntamisen nékokulmasta.

Vuoden 2002 ohjelmat toteutettiin ilman, etta kustannuksissa ja tuloissa
olis tapahtunut merkittévia muutoksia ohjelmien painotuksissa. Kustan
nuksissa maankaytto ja ympéristo-ohjelman osuus supistui hiukan suhtees-
sa muihin, kun taas tulopuolella saman ohjelman tulot kasvoivat hiukan
verrattuna edellisvuoteen. Maksullisen toiminnan, samoin kuin tyollisyys-
varojen suhteellinen osuus pienentyivét ja muun ulkopuolisen rahoituksen
osuus kasvoi henkil 6tydvuosina laskettuna. Koko tutkimuskeskuksen hen
kil6tydvuosien méara pysyi vuodessa lahes muuttumattomana.
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GTK sai vuoden aikana positiivista palautetta toiminnastaan mm. kansain-
valisilta malminetsintéa harrastavilta yhti6ilta. Mainittiin mm, etta yks syy
siihen, ettd Suomi on etsij6ille entistd houkuttelevampi maa on se tosiasia,
etta Suomen GTK on kansainvalisen mittapuun mukaan kilpailukykyinen,
herkil6st6 on ammattitaitoinen ja palveluhenkinen ja geologinen aineisto
on suurimmaksi 0saksi jo siirretty numeeriseen muotoon.

GTK:n yhtena paétavoitteena on edelleen uusien hyddynnettéavien malmi-
jamuiden hyotykiviesiintymien 16ytaminen, niiden luovuttaminen
KTM:llejaosallistuminen esiintymien myyntiin KTM:n kanssa. Vuonna
2002 GTK raportoi viis esintymda KTM:lle myyntia varten. Kaks vuon
na 2001 raportoitua esiintumaa myytiin: Hyypianmaen kalkkikiviesiintyma
Omya Oy:lle jalso-Sorron kalkkiesiintyma Oy Nordkalk AB:lle. Y hteistyd
KTM:n ja GTK:n vélilla on ollut ndissa kysymyksissa mutkatonta ja he-
delmaéllista

On perustellusti esitetty kritiikkia siita, ettei Suomesta |0ydettyjen ja hyo-
dyntamiskelpoisten esiintymien maéra eika laatu ole ollut riittéva takamaan
kaivannai steollisuuden pysymisen tulevaisuudessa nykyisella tasolla. Ta-
voitteena onkin jatkossa pidettava, ettd GTK vuosittain raportoi myyntia
varten useita uusia esiintymia. Tarjonnan ja kysynnan jatkuvasti muuttues-
sa on jatkuva vuoropuhelu asiakkaiden kanssa hyvin térkea sen varmista-
miseks, etta etsitddn niité arvoaineita mité maasta voidaan 6ytéajajoilla
on myGs kysyntaa.

Tietoalneistojen saatavuus, niiden saattaminen numeeriseen muotoon, da
tan kaytettdvyys ja myos sen séilyvyys kuuluvat kriteereihin, joilla GTK:n
iskukyky ja myos kansainvalinen kilpailukyky jatkossakin mitataan. Geo-
logisen aineiston numeeristamisprosess eteni vuonna 2002 suunnitelmien
mukaan ja GTK on téssa tavoitteessa paassyt pitemmalle kuin seka vastaa-
vat geologiset tutkimuskeskukset yleensa ettd mal minetsintéyhtiot. Proses-
siaon edelleen jatkettava ja resursseja Sitd varten on syytariittévasti varata.

Outokumpu Mining Oy péétti syksylla 2001 luopua perusmetallien etsin-
nastd ja louhinnasta. Samalla syntyi tarve koota, digitoida ja siirtda kansal-
liseen kaytt6on se térked aineisto, joka oli vuosikymmenien etsinnan tul ok-
sena kertynyt yhtiolle geodatana, kairasydadmina ja naytteind. Vuonna 2002
paatettiin k&ynnistaa projekti geodatan numeeristamiseks ja sen siirtami-
seks GTK:lle ja sen kautta ylei seen kayttoon ja téta projektia pyritdan jat-
kamaan |&hivuosina

Uusia kallioperékarttoja valmistui kuusi ja selityksia kolme kappal etta.
Tatéaosin on todettava, ettd uusien karttalehtien julkistamisen yhteydessa
on pyrittéva myos julkai semaan vastaavat karttaselitykset gjoissa, kartta
lehti ilman selityksid ei ole riittévan hyddyntamiskel poinen.
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GTK toteutti useita hankkeita ulkomailla ja oli mm. mukana suomalais-
vendlé sessa Syvasei sminen heljastus uotaus-projektissa. Tamatyo jatul-
kinnat ovat viela keskenerdisia Tarkoitus on jatkaa projektilla, missa
kairataan syva tutkimusreika Pohjois-Karjalan kallioperdan. Molemmat
projektit toteutetaan maiden véliseen velkakonversioon liittyvana
hankkeena.

GTK:n keskeisena tehtévana on maaperan ja sen raaka-ainevarojen kartoi-
tus ja tutkimus seké ymparistogeol ogiset tutkimukset. GTK on vuonna
2002 osallistunut mm. kansallisiin kartoitusprojekteihin maa-aines- ja kal-
lion kiviainesvarojen kartoittamiseksi. Kansainvalisesti on GTK osallistu-
nut kiitettavasti esim. Barents Ecogeochemistry-kartoitusprojektiin seka
muutamaan EU-projektiin.

Suomessa on lukuisia ympéristotutkimusta suorittavia organi saatioita.
Esimerkiks pilaantuneen maan tutkimuksia tekevéat mm. SYKE, VTT,
GTK jamonet konsultit. GTK:n merkittéva rooli ympéristétukimuksissa
korostuu, kun haetaan joko syita ongelmiin, taikka keinoja ongelmien pois-
tamiseks geologiasta, mineralogiastatai hydrogeologiasta. Kaikilla muilla
tutkimuksia tekevilla e ole organisaatioi ssaan yht& monipuolista geoalan
tietdmysta. Padllekkaisyyksien vattamiseks tutkimuskeskusten ja yliopis-
tojen kesken on tehty useita yhteistydsopimuksia.

Henkil0ston motivaatio ja kehittéminen

Vuonna 2002 GTK panosti henkilstén tyokyvyn yll&pito- ja kehittéamisoh
jelmaan. Toiminnan ohjausta varten aloitettiin vuoden aikana Balanced
Scorecard-malliin perustuvan mittariston rakentaminen.

Muuttuva ympéristd ja toimintaedel lytysten jatkuva muuttuminen, yhdis-
tettyna ikdantyvaan henkil 6stoon, luo paineita myods GTK:lle. Keskittymi-
nen perustehtaviin saattaa merkitéa myos tarvetta akateemisen loppututkin
non suorittaneiden henkil 6iden osuuden nostamiseen koko henkil 6stosta.
V uoden 2002 lopussa korkeakoul ututkinnon suorittaneita oli GTK:lla

42 %. Tama luku on tutkimuslaitokselle melko alhainen, esimerkiksi
VTT:n vastaava luku on 68 %.

GTK:n henkil6stbn ammettitaitoa kiitettiin vuoden aikana eri yhteyksissa.
Kilpailukyvyn edelleen parantaminen, tai vahintéan sen ylldpitaminen, on
ensiarvoisen tarkeda. Erddna keinona GTK vois harkita vield enemman ul-
komaisia komennuksia ja kansainvalisesti ansioituneiden asiantuntijoiden
pakkaamista Suomeen, edes lyhyeks gjaksi. GTK:n palveluksessa on vé&-
hemman muista maista tulleita asiantuntijoita kuin essm. Ruotsin ja Norjan
vastaavissa tutkimus-organisaatioissa. Toimiminen esim. Afrikassa, kuten
GTK teki vuonna 2002, tasapainottaa henkil 6ston kysyntéa ja tarjontaa, tuo
tuloja ja antaa nuorille tutkijoille ja varttuneille opiskelijoille hyvia tilai-
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suuksia ja kokemusta kotimaan tehtéaviin. On kuitenkin kyseenalaista, ke-
hittd8ko toiminta riittévasti anmattitaitoa pitkalla téhtayksella. Kansainva
linen toiminta ei saa mydskaan vaarantaa muita tarkeita tavoitteita.

GTK:ssa meneillaén oleva laatujdrjestelman kehittéminen on edennyt
suunnitelmien mukaisesti. Hyva ja toimiva laatuj &rjestelma liséé tulevai-
suudessa edelleen tutkimusl aitoksen kilpailukykya.

Maksullinen toiminta ja tulot

Lopuksi

Maksullisen toiminnan tulot vahenivat 2002 edellisesta vuodesta 2 %.
Maksullisen toiminnan ylijgdmétavoitteeks oli asetettu 7 % tuloista dli
425 000 euroa. Tama tavoite ylitettiin 5 %:lla. Maksullisen toiminnan vé
heneminen nakyi myds siing, ettd tulo- ja ulkopuolisen rahoituksen osuus
supistui 21 %:sta 20 %:iin edellisesté vuodesta

Toimintamenoja siirtyi vuodelle 2003 2,4 milj. euroa eli 6 % koko vuoden
2002 toimintamenorahoituksesta. Se vastaa noin kolmen viikon toiminta
menojen kayttda ja on tasoltaan sitd, mita ministerion kanssa on sovittu.

Y hteenvetona voidaan todeta, etta GTK:n toiminta on ollut seka valtakun-
nallisten tiede- ja teknologiapoliittisten tavoitteiden, etta kauppa- ja teolli-
suusministerion ja GTK:n vailla sovittujen tulostavoitteiden mukaista.

GTK on saavuttanut vuodelle 2002 asetetut tavoitteet toiminnallisesti ja ta-
loudellisesti kaikillaosa-aueilla. Vain joitakin GTK:n itsensd asettamia
lahinna kartoituksiin liittyvia tavoitteita e ole saavutettu, mutta toisaalta
erédat muut toiminnalliset tavoitteet on ylitetty. Maksullisen toiminnan yli-
jaamaon ylittanyt tavoitteen.

Erkki Virtanen
Kandliapaallikko

Alpo Kuparinen
Neuvotteleva virkamies
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO KULUTTAJATUTKIMUSKESKUK-
SEN TOIMINNASTA VUONNA 2002

Yleista

V alkuttavuustavoitteet

Kuluttaj atutki muskeskuksen toimintakertomus on yksityiskohtainen ja an
taa hyvan pohjan arvioida tul ostavoitteiden toteutumista. Toimintakerto-
mus ja tilinp&dtosl askelmat —raportti on aiempaa selkedmpi ja antaa katta-
van kuvan KTK:n toiminnasta ja taloudesta.

Erityisen informatiivinen on luku 2.1.2. jossa kuvataan toiminnallisia ta-
voitteita ja niiden toteutumista. Toimintakertomuksessa esitetéén saavute-
tut tulokset ja kdytettavissa olleet resurssit rinnakkain miké antaa mahdol-
lisuuden vertailla toiminnan toteutumista teema-alueittain. Joillakin teema-
alueilla kuvataan my0s sitd, kuinka tuotettua tutkimustietoa voidaan hy6-
dyntda — téta raportointitapaa vois kehitella eteenpéin jatkossakin.

Kalkkiaan asiakirjoista ilmenee, ettd Kuluttajatutkimuskeskiksen toiminta
on vuonna 2002 ollut 24.10.2001 tehdyn tul ossopimuksen mukaista.

Vaikuttavuuden lisgaminen niin tutkimustoiminnan kuin muunkin
asantuntijatyon kautta, kotimaisen ja kansainvalisen tutkimusyhteistyon
vahvistaminen, uuden palkkausjérjestelman kehittéminen ja henkil 6kunnan
koul uttautuminen mainitaan toimintavuoden keskeissmmiks haasteiksi.
Vaikuttavuutta ei ole toimintavuoden aikana arvioitu tutkimuksin tai sidos-
ryhmakyselyin.

Kuitenkin tutkimusta koskevasta suoritetiedosta voidaan paétella vaikutta-
vuuden séilyneen korkealla tasolla. Erityisesti esitelmien pito ulkomaisilla
foorumeilla on lisdéntynyt edellisvuoteen verrattuna. Helsingissa heing
kuussa jarjestetty kansainvalinen kongressi oli iso ponnistus ja onnistui
hyvin. Kokouksen jarjestdminen ol etettavasti maksaa itsensi takaisin
KTK:n nékyvyyden lisdantymisend seké uusina ja parempina tutkijayht e-
yksina jotka vahvistavat |aitoksen osaamispohjaa tulevai suudessakin. Sa-
moin tutkijoiden kirjoittamien lehtiartikkelien lukumaéra on kasvanut.
Monialainen asiantuntijatoiminta lisd8 omalta osaltaan toiminnan vaikutta-
vuutta

Tulossopimuksessa asetettiin tavoitteeks tutkijoiden kannustaminen tay-
dentamaan tutkimusosaamistaan mm. kuluttajaoikeudellisella asiantunte-
muksella. Taman osaamisen hankkiminen on ollut kuitenkin melko
vahaista ja riippunut kulloisenkin tutkimuksen tarpeista. Oikeudellista
osaamista tarvittaneen jatkossakin yha useammin osana kul uttgjal dhtoista
tutkimusta.
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Toiminnalliset tavoitteet  Tutkimustoiminta on edennyt pdaosin suunnitellulla tavalla kaikilla viidella

tutkimusalueella. Suoritteiden ja resurssitietojen esittdminen rinnakkain pa
rantaa toimintakertomuksen informatiivisuutta. Toimintakertomuksen liit-
teend olevista lyhyista projektikuvauksista saa hyvan kuvan tutkimustoi-
minnasta. Se on tuoretta ja pureutuu gjankohtaisiin asioihin.

Tietopalvelun osalta tul ossopimuksessa asetettiin tiedonvalityksen lagjen
tamiselle ja kehittamiselle erityisid tavoitteita. Toimintavuonna on KUL-
TU-tietokantoja kehitetty tulossopimuksen mukaisesti. Keskuksen verk-
kosivuja on kehitetty ja tutkimusraportteja on liitetty saataville sahkoéisessa
muodossa. Kuluttaj gportaalin kehittamista el aloitettu, eika kuluttgja-alan
sanastoa alettu kehittéd. Asiakkaiden tietotarpeita palvelevien tietotuottei-
sen laitoksen tietohallintostrategiaksi, jonka yhtend osana on tietopal velun
kehittdminen, ja tassa yhteydessa voi kysya, miten jatkossa tietopal velu-
tuotteita aiotaan kehittéa

Organisaation kehittaminen

Uusi palkkaugjarjestelma el tullut koekayttotn toimintavuoden aikana. Si-
hen pyrittaneen siirtyméan vuoden 2004 alussa. Tietoturvallisuuden riski-
analyysi pohjusti tietohallintostrategian laatimista.

Toimintakertomuksen liitteena on henkil 6stokertomus, josta kay ilmi
oleelliset henkil6stdd koskevat tiedot: keski-iké on korkea ja henkil 6st6 on
korkeasti koulutettua asiantuntijavaked. Tyotyytyvaisyys on korkealla ta-
solla. 1kékysymys huomioon ottaen lienee |dhivuosina tarpeen miettia, oli-
siko kdynnistettava erillinen ' senioriprojekti’ asian hallituksi hoitamiseksi.

Henkil6ston koulutukseen jatieteellisen patevyyden nostamiseen on
Kiinnitetty erityistd huomiota.

Tassd muistiossa e ole yksityiskohtaisesti kasitelty Kuluttgjatutkimuskes-
kuksen tilinpdatosaskelmia. Néilta osin viitataan Valtiontal ouden tarkas-
tusviraston kertomukseen (30.4.2003) ja Tilintarkastajan vuosiyhteenve-
toon. Naissd ei |0ydetty suurempaa huomautettavaa tutkimuskeskuksen ta-
loudenpidossa. Toiminta on ollut lakien ja séaddsten mukaista.

Y hteenvetona voidaan kuitenkin todeta, etté laitoksen tulokehitys on vuon-
na 2002 tal ousarviossa esitettya parempi ja kaikkiaan toimintavuoden talo-
us oli hieman ennakoitua parempi. Eréilla tahoilla ongelmalliseks koettu
suuri siirtomaararaha pieneni vuodesta 2001 18hes 200 000 eurolla, mika
on budiettital ouden kannalta hyva kehityssuunta.
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Timo Kekkonen
Osastopadllikko

Tero Kuitunen
Ylitarkastga
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO TURVATEKNITKAN KESKUK SEN
TOIMINNASTA VUONNA 2002

Yleista

Vavonta

Turvatekniikan keskuksen (TUKES) toiminnassa ei vuoden 2002 aikana
tapahtunut suuria muutoksia. TUKESIn toimialan lainsdadanndssa tapahtui
kuitenkin erditd muutoksia. TUKES toimi aktiivisesti valvonnassa, kehit-
tamisessa ja viestinnassa

Turvallisuustilanne TUKESIn toimialalla pysyi edellisten vuosien tasolla.
Vuonna 2002 TUKESIn toimial alla sattunei ssa onnettomuuksi ssa kuoli 7
henkil6&. Vakavien onnettomuuksien tutkintaan TUKES asetti vuoden ai-
kana 13 tutkijaryhmaa. TUKESIn tietoon on tullut toimialalla vuonna 2002
sattuneita onnettomuuksia ja vaaratilanteita yhteensa 329.

Vuoden 2002 aikana toteutettiin TUKESIn kansainvélinen arviointihanke.
Arvioinnin yleinen johtopaétts TUKESIn suorituskyvysta oli positiivinen.
Arvioinnin mukaan TUKESIIla on my6s hyvét edellytykset vastata uudis-
tumishaasteisiin.

Valvontatoimenpiteiden késittel yaikatavoitteet on saavutettu hyvin. Val-
vontakaynnit ja maéraaikai starkastukset on toteutettu paéosin suunnitel mi-
en mukaisesti. Poikkeamien syyt on selvitetty toimintakertomuksessa.
Merkittavin poikkeama oli séhkotuotteisiin liittyvét valvontakaynnit, joita
vuonna 2002 tehtiin vain noin 75 % tavoitteena olleesta méarasta. Syyna
téhan olivat pitkaaikaiset sairaustapaukset. Henkil6resurssien hallintaan
tallaisissa tilanteissa on jatkossa syyté kiinnittda huomiota.

TUKES on vuoden 2002 aikana selvittanyt mm. painelaiterekisterin perus-
teella painelaitteiden mééraaikai starkastusten gjantasaisuutta. Viivastyneita
maéraaikai starkastuksia oli maan eri alueilla noin 20-30 %. Tama osuus
tuntuu huomattavan suurelta. T&man vuoks on mietittava, mihin toimenpi-
teisiin on ryhdyttava laiminlyontien vahentamiseksi.

TUKESIn erd8na toiminnallisen tavoitteena oli tehostaa |&aninhallitusten ja
kunnallisten viranomaisten ohjausta ja koordinointia. Toimintakertomuk-
sessa el ole raportoitu mitdan tasta toiminnasta.

Tutkimus ja kehittdminen seka viestinta

Vuoden 2002 aikana valmistui useita merkittavia tutkimus- ja kehittéamis-
hankkeita. N&iden tulokset auttavat osaltaan TUKESIn toiminnan suun-
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taamisessa ja kehittamisessa. On varmistettava, ettd hankkeiden tuloksia
hyodynnetéan val vontatoi mintaa kohdistettaessa ja |ainséadantoa kehitettd:
-

TUKES on osallistunut prosessiturvallisuuden kehittamisohjelman aloitta-
mistoimiin. Ohjelman on tarkoitus varsinaisesti k&ynnistya vuoden 2003
aikana.

TUKESIn viestintastrategiahanke on valmistunut. VVuoden 2002 aikana to-
teutettiin useita gjankohtaisia viestintdhankkeita tul ostavoitteiden mukai-
sesti. Sahkdisia palveluja viestinnassa kehitettiin. Automaattinen tiedoteja-
kelupalvelu on todettu hyodylliseks tavaks tiedotteiden jakelussa

Saadosto ja yhtel styoverkosto

Henkil6std

Tietohalinto

Talous

TUKES on avustanut kauppa- ja teollisuusministerita ja muita vastuumi-
nisteridita sdadosval mistelussa. Tavoitteena on ollut, etté toimialan séddos-
t6 on gjan tasalla, velvoitteet on suhteutettu oikein ja s8adosten soveltamis-
kaytanntt ja—menettelyt ovat tarkoituksenmukaiset.

TUKES onosallistunut useiden neuvottel ukuntien toimintaan seka myos
eurooppalaiseen yhtei stydhon.

Henkil6stdlle on tehty osaamiskartoitus ja sen hyddyntaminen on aoitettu.
Samoin on toteutettu johdon itsearviointi ja sisaiset auditoinnit. Henkil6s-
tokysely toteutettiin jo neljannen kerran. Tyoyhteison ilmapiiri on kehitty-
nyt myonteisesti.

TUKESissa kaytettiin 111 henkil 6ty6évuotta (112 htv vuonna 2001). Kou-
lutukseen osallistuttiin keskimaarin yli 10 paivaa henkil6a kohti, mika
0soittaa aktiivista suhtautumista kehittamistoi mintaan. Sairauspoissaolojen
maéaré kasvoi vuonna 2002 huomattavasti ollen 1018 tydpaivaa (vuonna
2001 591 tyopaivad). Sairauspoissaolojen médran kasvaminen johtunee
padosin yksittéisista pitkista sairaslomista.

Uusittu intranet ja asiakirjahallintgj&rjestelma on otettu k&yttéon tul osta-
voitteiden mukaisesti. Tietoturvallisuutta on myds kehitetty suunnitelmien
mukaisesti. S8hkdisia palveluja on kehitetty, mutta niiden kayttéonotto siir-
tyi toimintakertomuksen mukaan vuoden 2003 puolelle.

Toiminnalliset tuotot olivat vuonna 2002 yhteensa 1,6 milj. euroa. Tuotot
lisaéntyivét edellisesta vuodesta 12,5 %. Maksullisen toiminnan tulot olivat
yhteensd 1,4 milj. euroa.

Toiminnan kokonaismenot olivat 9,8 milj. euroa. Toimintamaarérahaa siir-
tyi seuraavalle vuodelle 1,428 milj. euroa (1,476 milj. euroa vuonna 2001).
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TUKESINn toimintamenot muuttuivat vuonna 2002 osittain nettobudje-
toiduiks. Téllaisiatulojaoli yhteensi 62 000 euroa.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus toteutui julkisoikeudellisten
suoritteiden osalta. Toiminnan ylijéama oli 30 000 euroa.

TUKESIn taloudellinen tilanne oli vuonna 2002 hyva.

Y hteenveto Y hteenvetona voidaan todeta, ettda TUKES on saavuttanut sille asetetut
tulostavoitteet hyvin.

Timo Kekkonen
Osastopaal likko

Tapani Koivumaki
Y litarkastgja
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO MITTATEKNIIKAN KESK UK SEN
TOIMINNASTA VUONNA 2002

Yleista

Y hteiset

Mittatekniikan keskuksen toiminnan tulokset vuonna 2002 olivat monilla
tehtavaalueilla positiivisia, mutta eivét kokonalsuutena katsoen aivan tayt-
téneet asetettuja tul ostavoitteita.

Palvelutoiminnan volyymi ei kasvanut odotetusti jaja ale tulostavoittei-
den. Palvelutulojen kasvutavoite oli 5%, mista j&étiin keskuksen molem-
millatoimialoilla. Metrologiatoiminnassa tulot vahenivét edellisvuodesta
12,6%. Akkreditointitoiminta pysyi kasvu-urala, mutta tulojen lisdys
(1,5%) j& vuoden tulostavoitteesta. Tutkimus- ja kehittémishankkeet ete-
nivét yleisesti tulossuunnitelman mukaisesti. Kansainvalinen yhteistyo
molemmilla toimialoilla oli suunnitellun aktiivista ja kansainvélisten sopi-
musten toteutumisen kannalta myonteista.

Keskuksen taloudellinen tulos oli tyydyttéava. Maksullisen palvelutoimin-
nan tulot vahenivét edellisvuodesta 3,5 % eli 1,97 milj.euroon. Maksulli-
nen palvelutoimintaoli kaikilta osin kustannusvastaavaa. Liséks palvelu-
jen tuottavuuskehitys oli myonteinen. Keskuksen menot pysyivét kurissa,
minka ansioista vuodelle 2003 jai 374 874 euron méararahasdasto. Koko-
naismenoihin (5,9 milj.euroa) suhteutettuna sdast6 el ole suuri. Taloudelli-
sen vakauden kannalta sité on kuitenkin pidettava riittévand, kun otetaan
huomioon vuoden 2003 tal ousarviomaararahalisaykset.

Keskuksen toimintavuosi oli poikkeuksellinen sikdli, etta keskuksen toimi-
vajohto uusiutui merkittéavasti. Talla seka keskuksen toimital ohankkeen
vaatimalla panostuksella on ollut vaikutuksensa siihen, etteivét kaikki ke-
hityshankkeet ja pal velutoiminnot ole kehittyneet téysin odotetusti.

Keskuksen johtamista ja sisdisen toiminnan kehittamista koskevissa hark-
keissa edettiin tavoitteiden mukaisesti eréita aikatauluviivastymié lukuun
ottamatta. Keskuksen henk il storesursseja vahvistettiin, mika heijastunee
varsin pian my6s toiminnan tuloksiin.

Uuden toimitilan hankesuunnittel ussa keskus on toiminut hankkeen raken
nuttajan ja muiden toteuttgjatahojen méaérittamien suunnitelmien mukaises-
ti. Hanke on tydllistanyt erityisesti metrologian yksikkdd. Hankkeen aika
taulu on liukunut, mutta muista kuin MIKESIsta riippuvista syista. Viivas
tys on vaikeuttanut my6s keskuksen talousarviosuunnittelua. On selvaa, et-
ta aikataulujen ja kustannusarvioiden pitavyyteen tulee kiinnittéa myds jat-
kossa huomiota

K eskuksen toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin kannalta tarkea hanke on
vaikuttavuutta koskeva konsulttisel vitys, joka kaynnistyi tulosvuonna.
Hankkeen tulokset ovat arvioitavissa tuonnempana.
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Metrol ogiatoimiala on saavuttanut vaikuttavuuteen liittyvilla hankealueilla
hyvia tuloksia. Naistéa nakyvimmét ovat liittyneet kansainvélisten sopimus-
ten tavoitteiden toteutumiseen. Myds koulutus- ja seminaaritoiminta seké
vertailumittaukset, jotka puolestaan liittyvét asiakkaiden palvelutason ja
kilpailukyvyn paranemiseen, ovat olleet tulostavoitteiden mukaisia. Tu-
losindikaattorit ovat tosin talta osin verrattain epdtasmallisid. Palveluiden
kattavuuden kannalta merkittévaa on se, ettd kansallista mittanormaalilabo-
ratoriotoimintaa laajennettiin akustisten suureiden alueelle.

Prosessien ja rakenteiden hankealueilla tulosten painopiste on ollut tutki-
mus- ja kehitystoiminnassa. Tutkimushankkeet ja mittanormaalien kehi-
tyshankkeet ovat edenneet 1dhes suunnitellusti ja asianomaisten priorisoin-
tien mukaan. Tavoitteena olleista uusista T& K -avauksista on myas merk-
kej&; esimerkkind erddt EU-hankkeet. Metrologian tutkimusohjelman val-
mistelu on selkedsti jaanyt tavoitteistaan. Tassa tilanteessa on syyta arvioi-
dakriittisesti uudelleen seka ohjelmakonsepti etté tavoitteet. On ilmeisen
perusteltua kytkea tama tarkastel u metrol ogiastrategian péivitystyohon, jo-
ka on meneillaén metrologian neuvottel ukunnassa.

Voimavaroihin liittyvilla tulosalueilla nakyvimmét tulokset on saatu joh
tamisen ja toimintaprosessien kehittamisessa sekd uusien toimintamallien
kehittémisessa. Toiminnan taloudellisen perustan vahvistamisen osalta tu-
lokset jaivét selkeasti jalkeen tavoitteistaan. Palvelutulojen kasvutavoite +5
% ei toteutunut ja tulot laskivat edellisvuodesta. Vallitseva muutostilanne
selittda paljolti tulosvajausta, mutta asiaan on silti syyta kiinnittda jatkossa
erityistéd huomiota. Ulkoinen tutkimusrahoitus ja metrologiset asiantuntij a-
palvelut ovat mité ilmeisimmin avainasemassa, koska rutiinikalibroinnin
volyymin kasvattaminen on esimerkiksi kilpailusyistd ongelmallista.

K okonai suutena katsoen — eréista positiivisista kehitystul oksista huolimatta
- metrologiayksikkd jéi lievasti vuoden tulostavoitteistaan

Akkreditointitoimiaa on saavuttanut myonteisia tuloksia kaikilla kolmella
vaikuttavuusosa-aluedlla. Palveluiden kattavuuden kannalta huomionar-
voisiaovat SO 17025 standardin mukaisten arviointien toteuttaminen seka
vertaillumittauksia koskevien akkreditointivalmiuksien luominen. Kan
sainvélisten sopimusten tavoitteiden toteuttamisessa on edetty tul ostavoit-
teiden mukaan; esimerkkind EA:n tarkastud aitosarvioinnin toteutuminen
onnistuneesti. Akkreditoinnin asiakastyytyvéisyydesta saatiin myos myon-
teisid tuloksia seka omien palautteiden pohjalta etté eurooppal ai sesta ver-
tailusta. Kertomus ei sisdlla tietoja asiakaspalvelun mahdollisista pullon-
kauloista.

Saannellyn sektorin toimintaval miuksia koskeva erityistavoite toteutui niin
ikdan ilmeisen hyvin. Y hteydenpito vastuuviranomaisiin pain on ollut ak-
tilvista, minka ansiosta | akisaétei sen alueen arviointivalmiudet ovat vahvis-
tuneet. S&8nnellyn alueen arviointielinten aikataulujen kannalta FINASIn
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palvelut ovat kehittyneet ilmeisen myonteisesti; merkittavista viivastymista
e oletullut tietoja.

Prosessien jarakenteiden osa-alueilla ovat palvelujen saatavuutta koskeva
tavoitteet toteutuneet yleisesti hyvin. Uusien palvelujen kautta tuleva
myyntitulojen kasvu ei ole ollut tavoitteiden (+5%) mukaista, tosin tdméa
tavoite oli akkreditointipalvelujen osalta hieman epdtasmallinen.

Voimavarojen tulosalueilla akkreditoinnin tulostavoitteet ovat toteutuneet
verrattain hyvin. Tulojen kasvu jé selvasti alle 5%:n tavoitteen eli
1,5%:iin. Téta tasapainotti kuinkin se, ettd toiminnan menot pysyivét hyvin
kurissa— eli alenivat 3 %. Suoritteiden kustannusvastaavuustavoitteet to-
teutuivat myds. Lisaks palvelujen tuottavuus parani yli 5%. Tulevaisuuden
kannalta tarkeda oli, etté akkreditoinnin henkilresursseja vahvistettiin ja
tyOyhteison toimivuuteen Kiinnitettiin huomiota. K okonai suutena katsoen
akkreditointiyksikké saavutti vuoden tulostavoitteensa.

Keskuksen taloudellinen toiminta vuonna 2002 oli sovittujen suuntaviivo-
jen mukaista. Palvelutulojen méara ja kuitenkin siind méaérin alle tavoittei-
den, ettd asiaan on syyta kiinnittéd huomiota. Vuoden 2003 toimintaa ga
tellen keskuksen taloudellista tilaa voidaan kuitenkin pitéa hyvana.

K okonaismenot olivat 5,9 milj.euroa eli noin 1 % edellisvuotta suuremmat.
Maksullisen palvelutoiminnan tuotot olivat yhteensa 1,951 milj.euroa, mi-
ka oli 1% enemman kuin edellisvuonna, mutta j& noin 4 prosenttiyksikkoa
alle tulostavoitteen. Palvelutoiminnan tuotoilla ja muulla ulkopuolisella ra-
hoituksella katettiin noin 33 % toimintamenoista. Tama on 2 prosenttiyk-
sikkda vahemman vuonna 2001 ja heijastaa osaltaan maksullisen palvelu-
toiminnan kasvun taittumista. Myonteista oli se, ettéd maksullisen toimin-
nan kustannusvastaavuus toteutui eri toimintalohkoilla.

Tilikauden kulujdama tilinpaéttksessa oli -4 282 552 euroajatase 2 118
701 euroa (per 31.12.2002). Valtion tal ousarviomaérarahojen nettomenot
olivat 3 929 966 euroa, kun kaytettavissa oli 4 304 840 euroa. Vuodelle
2003 siirtyi néin ollen 374 874 euroa. Tamaon 14 % pienempi saést6 kuin
edellisvuonna. VVuoden 2003 talousarvio mahdollistaa kuitenkin vakaat ta-
loudelliset puitteet. Uudesta toimital osta johtuvan maararahalisdyksen
kayttd gjoituksineen edellyttéa silti jatkossa huolellista tal oussuunnittel ua.

Timo Kekkonen
Osastopaal likko

Seppo Ahvenainen
Teollisuusneuvos
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO TE-KESKUSTEN TOIMINNASTA

VUONNA 2002

Ajankohtaiset haasteet ja eteneminen hallinnonalan strategisten tavoitteiden suunnassa

TE-keskusten yhteisen toiminta-gjatuksen mukaan TE-keskus on elinkeino-
jen, tydmarkkinoiden ja maaseudun muuttuviin tarpeisiin vastaava valtion
kehittémis- ja palvelukeskus.

TE-keskusten tehtdvana on edistda erityisesti pienten ja keskisuurten yri-
tysten toimintaa ja vahvistaa niiden toimintaedellytyksia seka yritysten
teknologista kehitysta ja kansainvalistymista. Tehtaviin kuuluu myds maa-
tilatalouden, kalatalouden ja maaseutuelinkeinojen edistdminen seka lain-
sdadantéon pohjautuvien normien noudattamisen valvominen. TE-
keskusten vastuulla on myds tydmarkkinoiden toimivuudesta, tyo6llisyydes-
t& ja tybvoimapoliittisesta ai kuiskoul utuksesta huol ehtiminen.

TE-keskusten tavoitteiden asetanta perustuu | akisaéte sten tehtavien aset-
tamista velvoitteista, keskuksen arvioimasta al ueensa kehittamistarpeesta,
TE-keskusministerididen (KTM, TM ja MMM) yhtei sestd tavoiteasetan
nasta, Suomen tyollisyyspolitiikan toimintasuunnitel masta, maakunnan yh-
teistytasi akirjasta seka al uetta koskevista EU:n osarahoittamista ohjelmis-
ta.

TE-keskusten tulosohjaus vuodelle 2002 muodostui kahden jarjestelman
mallista. Uusi menettely virastojen toiminnan ohjauksessa oli BSC:n nako-
kulmien mukainen tulossopimus ja vastaavasti vanha jarjestelma Tu-

| osal ueper usteinen tul ossuunnitelma. Tulevai suudessa keskitytaan ainoas-
taan BSC:n mukaiseen tulossopimukseen.

Tulosohjaus toteutetaan kolmen ministerién ja Tekesin yhteistyona, jol-
loin voidaan tulossuunnittelun ja TE-keskusten kanssa tehtavan tul osso-
pimuksen avulla saada kaikkien ministerididen strategiset linjaukset
operatiiviseen toimintaan. Kolmen ministerion ohjausjérjestelma on
haastava mutta kuitenkin toimiva. Eniten keskustelua heréttéa resurssien
jakautuminen eri toimintojen kesken. TE-keskuksella on sek& viran
omaistehtévid, tarkastustehtavia etta elinkeinopoliittisia tehtévia.

Postiosoite
PL 32

Kayntiosoite Vaihde (09) 16001 Kotisivut
Aleksanterinkatu 4 Telekopio (09) 1606 3666 http://www .ktm.fi

00023 VALTIONEUVOSTO 00170 HELSINKI



2(4)

g KAL.PIPA- JA ) MUISTIO
TEO T ISULSVINISTERIO

19.5.2003

Tulostavoitteiden saavuttaminen

Kunkin TE-keskuksen tulossopimus muodostui TE-keskuksen toiminta:
gjatuksesta, maakunnan kehittémisvisiosta, visiosta vuoteen 2006, hyvak-
sytysta tavoitetaul ukosta, BSC: n nakokul mien mukaisen tul ossopimuksen -
tal Tulosal ueperusteinen tulossuunnitelman sisallosta tiivistettyng, tyévoi-
maosaston tarkentavan suunnitelman paakohdista seka resurssitaul ukoista.
TE-keskuksen tulossuunnitelmat kattoivat TE-keskuksen keskeiset toimin-
not, hankkeet ja tavoitteet seka resurssisuunnitelmat.

Y hteiskunnallisilla strategisilla tavoitteilla pyrittiin edistamaan elinvoi-
mai sta ja monipuolista elinkei norakennetta seka tasapai nottamaan aluera-
kennetta, lisédmaan kestévaa kehitysta tukevan toimintaympariston syntya
jaedistamaan tyomarkkinoiden toi mivuutta.

Tulossopimuksissa TE-keskuksille oli asetettu seuraavat strategiset tu-
lostavoitteet:
- Saavuttaa tydllisyysasteessa vuonna 2003 |8hes 70% taso seké nos-
taa tyollisyysastetta kaikkien TE-keskusten alueella.
Kestéva talouskasvu (bkt) Suomessa ja kunkin TE-keskuksen alu-
edlla. Vatakunnallisesti tavoitteena on ylittéa Euroopan keskiméaé
réinen talouskasvu seka saavuttaa kunkin TE-keskuksen alueella
haasteel linen kasvutavoite, jonka toteuttami sessa otetaan huomioon
kestavan kehityksen periaatteet.
Tasapainoinen aluerakenne ja maaseudun elinvoimaisuus.

Naden yleisten tavoitteiden seurannassa ja tuloksen saavuttamisen arvi-
oinnissa on ongelmana se, etté TE-keskus voi itse vain osin vaikuttaa
asetettujen tulostavoitteiden saavuttamiseen. Vaikka tulokseen ei kaikil-
ta osin pdasty, el voida suoraan nahdd, mitéa osin TE-keskuksen toiminta
e olis tayttanyt sille asetettuja tavoitteita edell& mainituista syista.

TE-keskukset alueellisena toimijana tunnetaan suhteellisen hyvin. Nii-
den tuottamat palvelut tunnistetaan ja TE-keskukset on mielletty osaksi
alueellista innovaatiojarjestelméi ja infrastruktuuria. TE-keskus on
myds haluttu yhtei styékumppani muiden alueen toimijoiden kanssa. TE-
keskusten yhteiskunnallinen vaikuttavuus alueella on erittéin lagjaa, kos-
ka mukana on kolmen TE-keskusministerion ja Tekesin alueelliset toi-
minnot seké lisdks muita alueelle suuntautuvia palveluja

TE-keskusten BSC-korteille on méaritelty viisi eri nakdkulmaa: vaikutta-
vuus, asiakas, prosessi, resurssi, henkil6st6. Tul ossopimuksissa on maéari-
telty kullekin kortille menestystekijét ja toteutettavat hankkeet seka ky-
seessi oleville hankkeille on erikseen méaritelty tulosmittarit. Ne ovat
suurimmalta osin selkeésti mitattavia ja niiden tuloksiin TE-keskus on it-
se voinut vaikuttaa toiminnallaan. Ndiden tulosten saavuttamisessa TE-
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keskukset ovat onnistuneet hyvin. Yleisesti ottaen TE-keskukset ovat on
nistuneet toteuttamaan hyvin myds muut niille asetetut tavoitteet.

Toiminnan taloudellista seurantaa on kertomusvuonna kehitetty edelleen.
Vuodelle 2002 asetettujen tavoitteiden lisdksi TE-keskuksille kertomus-
vuoden aikana asetetut ennakoimattomat toiminnat kuten maaseutuelinkei-
nojen ylimaaraiset valvonnat soivat TE-keskusten toiminnan kehittamis-
resursseja merkittavasti.

Ehdotukset liséselvityksistd ja tul ostavoitteiden tarkistamisesta

Resurssit

K ehittamisehdotukset

Ministerion ja TE-keskusten valilla on hyva vuorovaikutussuhde. Hal-
linnonalalla on kdynnissa useita yhteishankkeita, joiden avulla TE-
keskusten toimintaa on pystytty tehostamaan kiinnittdmall& erityista huo-
miota keskuksien taloudellisuuteen (kustannusten suhde suoritteisiin), tuot-
tavuuteen (resurssien suhde suoritteisiin) ja vaikuttavuuteen (tuloksien
suhde tavoitteisiin) seka toiminnan laadukkuuteen ja henkil 6ston osaami-
seen ja paveluk ykyyn.

Kaikissa TE-keskuksissa varaudutaan henkil 6stotilinpddtoksen tekoon vii-
meistdan vuonna 2003 — tavoite on toteutunut.

TE-keskuksille osoitettujen médrarahojen alijédmaks kertyi vuodelta 2002
noin 300 000 euroa. Samanaikaisesti aikaisempien vuosien sdastdjen joh

dosta vuodelle 2003 siirtyi noin 4,4 miljoonaa euroa, joka jakaantuu epata-
saisesti 18hinnd kuuden TE-keskuksen kesken. K okonai shenkilméara kas-
voi kertomusvuoden aikana noin 35 henkil6a verrattuna edelliseen vuoteen.

TE-keskusten toimintamenoatilanne on kokonai suudessaan vaikea ja se
edellyttda keskuksilta tulevina vuosina toimenpiteita. Ministerio laatii Ku-
luvan vuoden aikana yhdessa TE-keskusten kanssa toimintamenoja koske-
van suunnitelman, jolla em. kehitys saadaan katkaistua ja méarérahojen ja
ko uudistettua.

TE-keskusten tulosohjausta ollaan selkeyttamassa ja kehittdmassa strategi-
semmaksi. Samalla tul osohjauksessa keskitytédn saavutettujen tulosten tar-
kempaan mittaamiseen ja aralysointiin.

Tulosmittareiden maaraa on syyta arvioida kriittisesti. Tulevaisuudessa
mittaustul osten saamista ja arviointia helpottaa tietoj arjestel man kehittd
minen, jota tehdaan yhdessé koko muun tul osohjaus) &rjestelman kehitté-
misen kanssa.

Tarvittavat toimenpiteet tulosvastuun parantamiseksi; kannustimet ja kontrollitoimet

Uus pakkausjarjestelméa on suunniteltu otettavaksi kayttéon TE-
keskuksissa vuoden 2004 alusta.
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO PATENTTI-JA REKISTERIHALLI-
TUKSEN (PRH) TOIMINNASTA VUONNA 2002

Yleista

Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) perustoimintoja ovat teollisoikelk-
sien samoin kuin yrityksia ja yhtei soja koskevientietojen rekisterdinti se-
k& naihin liittyva tietopalvelu. Pyrkimyksena on myo6s hyddyntaa perus-
tehtévien tuottamaa asiantuntemusta |agjemminkin innovaati otoi minnan
edistdmiseks ja rekisterihallinnon kehittémiseks.

PRH on ldhes kokonaan nettobudjetoitu virasto eli suoritteista aiheutuvat
kustannukset peritéén asiakkailta. Y hdistysrekisterin kustannuksista osa
katetaan kuitenkin budijetista, koska yhteiskuntapoliittisista syista taytta
taytta kustannusvastaavuutta ei yhdistysrekisteriasioiden osalta ole katsot-
tu voitavan toteuttaa.

PRH:n ajankohtaiset haasteet

Koska PRH:n on katettava menonsa suoritteistaan saamillatuloilla, tuot-
tavuuden nousun ylittéva kustannusten nousu johtaa valttamétta aikanaan
maksujen korotuksiin. Viimeksi maksuja korotettiin patenttimaksujen
osalta vuoden 2001 loppupuolella ja kaupparekisteri-, yhdistysrekisteri- ja
erdita muita maksuja vuoden 2002 akupuolella. Huomattavimmat koro-
tukset kohdistuivat kaupparekisterimaksuihin, jotka olivat pysyneet |ahes
muuttumattomina |eimaveroista luopumisen jalkeen (v. 1992), seka yhdis-
tysrekisterimaksuihin, jossa kustannusvastaavuusosuus oli pienentynyt
epavirallisesti oikeusministerion kanssa sovittua tasoa alemmaksi. Vii-
meisimman tarkistuksen yhteydessa tarkistettiin myds maksujen kohdis-
tamisten kannalta suoritteiden sijoittumista liiketaloudel lisesti ja kustar+
nusvastaavasti hinnoiteltuihin sworiteryhmiin.

Huolimatta suoritetuista korotuksista, painetta maksutason tarkistamiseen
jéa edelleen. Painetta on olennaisesti vahentanyt PRH:n toimintojen tuot-
tavuuden kasvu, jota pitemmalla aikavalilla voidaan pitda varsin hyvéana
PRH:n maksut sindnsa ovat myo6s edelleen kansainvélisesti varsin kil pai-
lukykyisid elk& maksujen tasoa yleisesti ole pidetty esteena PRH:n
palvelujen k&yttamiselle. Maksujen korotusmahdollisuudet ovat
ké&ytannossa kuitenkin rajalliset. Asiakkaiden luottamuksen ja viraston
julkisuuskuvan kannalta on tarkedd, etta noudatettu maksupolitiikkaon
tempoilematonta valttamalla jatkuvasti toistuvia pienié maksutarkistuksia
Tasta seuraa toisaalta se, etté erityisesti palvelujen kysynnan muutokset
vaikuttavat selvasti tulokseen, kun kiinteissé kuluissa @ téta vastaavaa

h:\data
Postiosoite Kéyntiosoite Vaihde (09) 1601 Kotisivut
PL 230 Aleksanterinkatu 4 Telekopio (09) 160 3666 http://www.vn.fi/ktm/

00171 HELSINKI

00170 HELSINKI
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vasti tulokseen, kun kiinteissa kuluissa @ tétd vastaavaa joustoa ole kay-
tettavissa.

Suurimmat korotuspaineet kohdistuvat kaupparekisteriin, jossa varsinkin
koko rekisterin tietoj&rjestelman va ttdmaton uusiminen vaatii huomatta-
viaresurssgja, seka tavaramerkki- ja mallilinjaan, jos EU:n tavaramerkki-
jarjestelméssa toteutetaan vamistellla olevat muutokset. Varsin huomat-
tavia maksukorotuksia ainakin kaupparekisterin osalta on todenndkoi sesti
odotettavissa vuonna 2004. Y htei strekisterien toiminnan osalta on gjoit-
tain ollut esilla kysymys mahdol lisuudesta rahoittaa budjettirahoituksella
rekisterien teknisen ympariston kehittdmiseen tarvittavia investointeja si-
ten, ettd asiakkaiden kustannettavaks jaisi 1&hinna normaaliin vakiintu
neeseen rekisterdintitoimiin, tietopalveluun ja rekisterin yll&pitoon liitty-
véat kustannukset. Vaikka tété erityisesti kaupparekisterin osalta voidaan
sen yhteiskunnan perusrekisteriluonteen johdosta pitéa perusteltuna, e
asiassa ole juurikaan pagsty etenemaan. Y htena ratkai suna kauppareki ste-
rin talousperustan vakauttamiseks on kevaalla 2002 luovutetussa kauppa-
rekisterilakitydryhman muistiossa endotettu erédnlaiseen vuosimaksujar-
jestelmaén siirtymista. Lausuntokierroksella el ehdotus kuitenkaan saanut
kovinkaan lagjaa kannatusta.

PRH:n tul ostavoitteiden saavuttaminen

Vuosittain tehtévassa tul ossopimuksessa mééritell8an palvelu- ja toimin-
tatavoitteet viraston ydinpalveluiden keskimaaraisind késittel yaikatavoit-
teina seka organi saation toimivuutta koskevat tavoitteet eli |ahinna tuotta:
vuus- ja taloudellisuustavoitteet prosentuaalisina muutoksina edelliseen
vuoteen verrattuna. Naiden numeerisesti méériteltyjen tavoitteiden lisaks
tulossopimukseen siséltyy vaik uttavuutta ja palvelukykya koskevaa yleis-
ta tavoiteasetantaa seka listaus budijettivuotena aktualisoituvista keskei-
sista kehittamiskohteista ja—hankkeista.

PRH:n tehtévét ovat pitkdlle lakiperusteisia, joka ei anna mahdollisuuksia
kovin merkittaviin toimintojen uudelleenjérjestelyihin tai painotuksiin.
Toiminnot ovat my0s erityisesti teollisoikeuspuolellatiiviisti sidoksissa
kansainvaliseen kehitykseen, joka osaltaan ragjaa viraston liikkumavaraa
tehtavien organisoinnissa. Strategisen kehittamisen paasuuntana on pit-
k&an ollut viraston palvelukyvyn parantaminen rekisterdintimenettel yssa.
K ehittamisen pai nopistetta on nyttemmin kuitenkin pyritty enemman
suuntaamaan tietopalvelun puolelle siten kuin PRH:n arviointiraportissa
vuodelta 1999 jo editettiin.

Valtion vuoden 2002 talousarviossa PRH:n yleisiks tavoitteiksi on méari-
telty sahkoisten palvelujen liséédminen tietoverkkojen kautta tietopalve-
luissa, neuvonnassa, lomakkeiden tarjonnassa sekéa hakemus- ja ilmoitus-
asioissa samoin kuin yhteyksien kehittaminen edelleen myos alan kan
sainvalisin tietokantoihin. Myds auepalveluita ja viranomaisyhtei sty 6ta
rekisterdintiasioissa edel lytettiin kehitettavaksi erityisesti uusien palvelu
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jen vakiinnuttamiseks: muun muassa vuonna 2001 kayttéonotetun yritys-
jayhteisitietoj arjestelman osalta.

Vaikuttavuus ja palvelukyky

Tulossopimuksessa vaikuttavuutta ja palvel ukykya koskevat tavoitteet on
méaritelty |ahinna strategiaan perustuvin toimenpidelinjauksin. Valtion
tal ousarviossa on tavoitteista korostettu kansainvaliseen yhteistyohon, si-
dosryhmasuhteisiin, tietopal veluun ja sdhkdiseen asiointiin, palveluky-
kyyn ja aluepalveluiden kehittamiseen sekd INNOSUOM I —kampanjan
toteuttamiseen liittyvia ndkokohtia

Vaikuttavuudelle asetetut tavoitteet voidaan katsoa toteutuneen tulosso-
pimuksessa edellytetyn mukaisina. Kansainvalinen toiminta on jatkunut
aktiivisena, muun muassa merkittdva hanke PRH:n saamiseksi tutkivan
PCT-viranomaisen asemaan saatettiin vireille, viraston palvelukyky suori-
tetun asiakaskyselyn mukaan koettiin muun muassa verkkopalvelujen jat-
kuvan lisééntymisen johdosta parantuneeksi, aluepal veluita kehitettiin
muun muassa kytkemalla maistraatit annetun koulutuksen jéakeen yritys-
ja yhteisotietojarjestelman kirjaustehtaviin ja PRH:n verkkopalvel ustrate-
giatarkistettiin tietoyhtei skunta-asiain neuvottel ukunnan sahkoisen asi-
oinnin jaoston esittaman ohjelman pohjalta. Talousarviossa mainittu ta-
voite viraston toiminta gjatusta edistavien asiakas- ja yleisokontaktien li-
sdamisesta kuvaa |ahinnd viraston omaa pysyvanluonteista pyrkimysta.
Vuosittainen INNOSUOM I-kampanja my6s toteutui suunnitellulla taval-
la

Palvelu- jatoimintatavoitteet

Valtion talousarvioon sisdllytetyt austavat kasittelyaikatavoitteet vahvis-
tetaan yleensa tulossopimuksessa sellaisenaan. Keskimaérai set kasittely-
gat ovat nykyiselldan vakiintuneet sellaiselle tasolle, josta ei nopeutusta
juuri ole aikaansaatavissa nykyisin kaytossa olevilla menetelmillé tai
voimassa olevan lainsdadannon ja kansainvalisten sopimusten aiheutta-
milla reunaehdoilla.

Vuoden 2002 osalta kasittel yaikatavoitteet toteutuivat tyydyttévasti. Mer-
kittdvin pidentyma tavoitteisiin ndhden liittyy patenttien kasittelyyn, ky-
synnan laskun ja jalkeenpéin tarkasteltuna epatarkoituksenmukai sen tiu-
kaks asetetun tavoitteen johdosta. Patenttien ké&sittelyajat sellaisenaan
ovat kansainvdlisesti hyvin lyhyité ja kasittel yaikatavoitteita tullaan talta
osin tarkistamaan reaalisemmalle tasolle. Tavaramerkkien osalta kéasitte-
lyajat lyhenivét erityisesti kansainvalisten tavaramerkkihakemusten osalta
huomattavasti, miké selittyy ennakoimattoman suuresta maarasta suhteel-
lisen vahatdisia hakemuksia, eika tulle jddmaan pysyvaks. Y hdistysrekis-
terissd péastiin vuoden alusta eduskunnan aikanaan asettamaan tavoittee-
seen (yhdistysten perusilmoitukset 2 kuukaudessa vuoteen 2002 mennes-

s4).
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Organisaation toimivuutta koskevat tavoitteet

Resurssit

PRH:n tuottavuuskehitys méaritetdan tulosyksikdiden tuottavuuden muu-
tosten henkil 6tyOvuosilia painotettuna keskiarvona. Tuottavuuden kehitys
on vaihdellut huomattavasti eri vuosina, mihin suurimpana yksittéi sena
tekijana on ollut palvelujen kysynnan vaihtelut.

Vuonna 2002 ty6n tuottavuus kasvoi 4,4 %; tavoitteena oli vahintdan 1
%:n nousu. Tyon tuottavuus on séénndllisesti vuosittain kasvanut, vaik-
kakin edellisen& vuonna tuottavuus poikkeuksellisesti aeni 2,6 %. Sita
edeltévina neljané vuotena nousua oli parhaimmillaan 12,2 % (vuonna
1999). Tulosyksikkokohtaisesti vain mallioikeusasioissa tapahtui tuotta-
vuudessa pieni lasku muun muassa alentuneeseen kysyntaan liittyen.

Toiminnan taloudellisuutta mitataan PRH:ssa suoritteiden keskiméérais-
ten yksikkokustannusten muutoksilla. Vuonna 2002 keskimaaraiset yk-
sikkokustannukset laskivat edellisvuodesta nimellisesti 1,2 % (reaalisesti
4,4 %) kun tavoitteena oli enintdan 3,5 %:n nousu. Vuoden alusta tarkis-
tettiin kustannusten jakoperusteita vastuual ueiden kesken. Tulosyksikko-
kohtaiset yksikkokustannukset eivét siten ole suoraan vertailukelpoisia,
virastotason laskelma on kuitenkin saatettu mahdollisimman vertailukel-
poiseks.

Asiakaspalvelun laatua tarkastellaan my6s aika gjoittain suoritettavalla
asiakaskysdlylla. Asteikkona kaytetéan vélia 4- 10, jossa arvosanatavoit-
teena on vahintdan 8. VVuonna 2002 asiakaskysely toteutettiin pddosin in-
ternetin kautta, uutena yksikkonéd PatRek -asiakaspalvelu. Yleisar-
vosanaks tuli 8,4 kun edellinen vuonna 1997 toteutettu kysely tuotti ar-
vosanaksi 8,1. Y ksikkokohtaisesti korkeimmalle arvostettiin PatRek —
palvelua, joka sai arvosanakseen 9,1. Ensimmaisen kerran asiakkaiden
tyytyvaisyytta mitattiin PRH:ssa vuonna 1987, jolloin kokonaisar-
vosanaks tuli 7,2.

PRH:n palveluksessa oli vuonna 2002 henkil 6tyovuosina laskettuna 477
henkil6& M&&ra on pysynyt suhteellisen vakiona useita vuosia. Henkil6s-
ton vaihtuvuus oli suurehko 7 %, joskin pienempi kuin kahtena edellisena
vuotena (7,5 % ja 9,5 %). Aikaisempina vuosina vaihtuvuus pysytteli 3-6
%:n suuruusluokassa. Y htena tekijana nykyiseen vaihtuvuuteen saattaa
olla tyytymattomyys palkkaukseen, joka myos ty6tyytyvai syysbaromet-
rissaoli eniten tyytyméttomyytta kerannyt osa-alue.

Henkil 6ston tyotyytyvaisyytta selvitettiin toista kertaa erillisella henkil 6s-
tolle suunnatulla kyselylla (henkil 6stétilinpadtoksen tyotyytyvaisyysba
rometri). Arviointien keskiarvoa 3,3 (edellisend vuotena 3,2) asteikolla 1-
5 voidaan pitéé suhteellisen hyvand. Osa-alueista parhaimmiks arvioitiin
tyon sisdlto ja tydyhteisdn toimivuus, helkoimmiks johtaminen ja kehit-
tymisen tuki. Eri osatekij6itd mittaavista yksittéisista kohdista selkein tyy-
tyméattomyyden kohta oli palkkauksen kannustavuus ja oikeudenmukai-



L\ KALPPPA- JA ) MUISTIO 5(5)
g TEOLLISLULSMINISTERIO
20.5.2003

suus. Vamistelevana olevaan uuteen palkkausjérjestelmaén kohdistuukin
huomattavia odotuksia.

Palkkaug arjestelman uusimisen valmistelua jatkettiin kesdn 2002 aikana
tasmentamalla tyonantajapuolen kannat jarjestelman perusteisiin, minka
jalkeen projekti organisoitiin uudelleen. Puolelle henkil 6stosta aakkosjar-
jestyksen mukaan valmistuu huhtikuussa 2003 toimenkuvat, joiden perus-
teella maéréytyy palkan perusosa.

PRH:n bruttotul ot vuodelta 2002 olivat 32.321.055 € ja bruttomenot
32.343.265 €. Kustannusvastaavuusl askelmassa alijddmaks muodostui
koko viraston osalta noin 1,9 milj. €. Kannattavuudelle ei sindnsé ole ase-
tettu tul osohjauksessa erillista tavoitetta. Kustannusvastaavuudessa on
viime vuosina tapahtunut selva kdanne ylijédmaisista nykyisen tasoisiin
alijdamaisiin tuloksiin. Suurin alijaéédmakertyi yhdistysrekisterin ohella
kaupparekisterin toiminnasta, jossa kahden uuden jarjestelman (European
Business Register ja yritys- ja yhteisotietojarjestelmd) osalta jouduttiin
kirjaamaan poistoja ja korkoja seka kaytto- ja yllgpitomaksuja noin
950.000 €. Y hdistysrekisterin alijaama perustuu yhtei skuntapoliittisista
gyista aihinnoiteltuihin maksuihin ja niita varten talousarvioon sisdltyy
tata kompensoiva maararahaosuus.

Tulostavoitteiden kasittely

Vuosittain kevaalla pidettéavassa ministerion ja PRH:n valisessa tulosoh
jausneuvottel ussa sovitaan valtion talousarvioesitykseen sisdllytettavista
alustavista tul ostavoittei sta seka tarkastellaan PRH: Il e asetettujen edelli-
sen vuoden tulostavoitteiden toteutumista. Tarkastelun kirjallisena perus-
tana on viraston tilinpdatds, toimintakertomus ja tulosbudjetin seurantaa
koskeva vuosiraportti. Syksylla pidettévassa tul osohjausneuvottel ussa hy-
vaksytaan tal ousarvioesitykseen sisdltyneet tul ostavoitteet mahdollisin
tarkistuksin. Y ksityiskohtaisemmat tul ostavoitteet seuraavalle vuodelle
Kirjataan erilliseen tul ossopimusasi akirjaan.

Valtion talousarvioon siséllytettavien alustavien tulostavoitteiden laadin
nassa otetaan huomioon PRH:n tal ousarvioehdotukseensa sisdltyvét tulos-
tavoitteita koskevat kannanotot.

Kale JKorhonen
Osastopadllikko

Timo Pekkarinen
Hallitusneuvos
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO KILPAILUVIRASTON TOIMINNAS

TA VUONNA 2002

Yleista

Keskeis mmét haasteet

Kilpailuviraston toiminta-ajatuksena on terveen ja toimivan taloudellisen
kilpailun turvaaminen seka talouden tehokkuuden lisé@minen kilpailua
edistamalla ja esteitd poistamalla.

Viraston keskeisia toiminta-alueita olivat julkisen palvelutuotannon mark-
kinaehtoi stamisen edellytysten selvittaminen seké kilpailuongel mien selvit-
téminen energia- jajulkisten peruspalvelulaitosten, viestintéd- ja telemark-
kinoiden sek& finanssisektorin osalta. Muita keskeisia val vontakohteita oli-
vat eréét kaupan jateollisuuden alat seké liikenne. Virastossa ratkaistiin
noin 150 yrityskauppa-asiaa ja ldhes 400 muuta kotimaista kilpailunrgjoi-
tustapausta.

Viraston toiminta onlinjassa hallinnonalan tavoitteiden kanssa ja Kilpail v
virasto on saavuttanut sovitut tulostavoitteet.

Institutionaalisesti merkittavimmat toimintaympériston muutokset liittyivéat
EY :n kilpailusééntdjen ja niiden toimeenpanouudistusten valmisteluun se-
k& kansainvdisen yhteistyon lisdantymiseen. EY :n kil pailusdantojen tay-
tantdonpanoa koskeva asetus tulee voimaan toukokuussa 2004 ja kil pailu-
virasto avustaa ministeri6t arvioitaessa modernisaation vaikutuksia karr
salliseen lainsd&dantoon ja lagjemmin kil pailuval vontaan.

Tavoitteiden saavuttaminen

Kilpailuviraston toimintakertomus ja tilinpaétoslaskelmat -raportti antaa
kattavan kuvan viraston toiminnasta jataloudesta. Kertomuksessa esite-
tédn saavutetut tulokset tulossopimuksessa sovitusta toiminnasta. Keskei set
tapaukset ja hankkeet on kuvattu yksityiskohtaisesti ja ne ovat edenneet
sovitun mukaisesti.

Toimintavuoden keskeisena tavoitteena oli hoitaa keskeneraiset vahamerki-
tykselliset asiat talkootydna loppuun. Tapauksia ratkaistiin yli 40 %
enemman kuin edellisvuonna ja vaikka uusien tapausten méaréa kasvoi,
vuoden lopussa avoinna olevien tapausten maard vaheni 10 %. Talkoot pi-
densivét viraston keskimaéraisia kasittelyaikoja, koska niissa kéasiteltiin vi-
rastossa jo pitkdan vireilla olleita tapauksia. Vaikutus kasittelyaikoihin ré-
kyykin vasta viivedla. Viraston ns. input-hankkeessa laadituilla menettely-
tapasuosituksilla pyritéén yhdenmukai stamaan ja nopeuttamaan
vahamerkityksellisten kilpainrgjoitusten kasittelya ja téta kautta
vapauttamaan henkil 6resursseja painopistea ueille.
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Kaikkiaan kotimaisia kilpailunrajoitus- ja yrityskauppatapauksia oli
késittelyssa noin 770. Kansainvalisissd asioissa artikloja 81 ja 82 koskevien
tapausten méara kasvoi. Fuusiovalvontaan liittyvia EU-tapauksia sen sijaan
tuli vireille aiempaa vahemman.

Ladninhallitukset kayttivéat kilpailuasioihin 7,75 henkil 6tyévuotta (2001
8,9 htv). Heidan rooli oli merkittédva mm. Julkinen valta markkinoilla -
hankkeen jatkoty©ssa ja viraston johdolla tehdyissa yritystarkastuksissa.

Talouddlisuus- jatuottavuustavoitteet, kustannustiedot tehtavéalueittain
sekd yhteenveto keskeisista tunnusluvuista on esitetty kolmelta vuodelta.
Tilintarkastuskertomuksen mukaan kustannus- ja suoritetiedot ovat |uotet-
taviajariittavia.

Organisaation kehittdminen

Viraston organisaatio uudistettiin 1.10.2002 alkaen tavoitteena tehostaa
toimintaa hyddyntamall& aiempaa paremmin eri kil pailunrajoitustyyppeihin
liittyva ja muu osaaminen virastossa. Muutoksella pyritdan tukemaan viras-
ton pitkan ailkavdlin strategisia tavoitteita.

Viraston henkil 6ston |8htévai htuvuus on viime vuosina ollut suurta johtuen
henkil6iden siirtymisesta elinkeinoelaman palvel ukseen ja kansainvalisiin
tehtaviin. Virastoon palkattiin vuoden aikana 15 uutta virkamiesté ja vuo-
den lopussa virastossa tyoskenteli 66 henkilda Keski-iké oli 39,5 vuotta.
Henkil 6ston suuresta vai htuvuudesta johtuen panostettiin tyontekijoiden
perehdyttamiseen mm. laatimalla perehdyttamisohjelma. Syksylla
k&ynnistettiin koulutusohjelma EU:n kil pailuvalvonnan osalta.

Palkkaug érjestelma saatiin jérjestelméan osien osalta valmiiksi
tammikuussa 2003.

Vuodelle 2003 siirtyi 832 730 euroa. Siirtomaararahan nousu johtui mm.
Sitd, etté asianhallintajarjestelman uusiminen siirrettiin tulossa olevien
toiminnan muutosten johdosta vuodelle 2003 seka siita, ettei henkil 6ston
vaihtuvuudesta johtuen henkil stGtavoitteeseen viela péasty.

Bo Goran Eriksson
Ylijohtgja

UllaKarhu
Y litarkastaja
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO KULUTTAJAVIRASTON
TOIMINNASTA VUONNA 2002

Yleista

Keskelssimmét haasteet

Kuluttgjaviraston tehtdvana on kuluttajien taloudellisen, terveydellisen ja
oikeudellisen aseman turvaaminen. Virastolle kuuluvia valvontatehtévia
ovat tuoteturvallisuusvalvonta, kuluttaja-asiamiehen valvontatehtavat (mm.
markkinointi, sopimusehdot, perintdasiat) ja valmismatkaliikkeitéd koskeva
valvonta. Virasto tuottaa talous- ja yleishallintopalveluja Kuluttgjatut-
kimuskeskukselle ja kuluttgjavalitus autakunnalle seké kasittelee omien
toimintamenomaararahojen lisaksi kuluttajajérjesttille maksettavia valtion
avustuksia seké korvausta talous- ja velkaneuvonnan jérjestamisesta. Viras-
to toimii EU- maiden véalista kaupankayntia koskevien kuluttajarii tojen sel-
vittelypisteena seka tuottaa informaatiota kuluttgjille ja elinkeinonharjoitta-
jille.

Viraston toiminta on linjassa hallinnonalan tavoitteiden kanssa ja Kulutta-
javiraston toiminta on vuonna 2002 ol lut tehdyn tul ossopimuksen mukais-
ta.

Kuluttagjaviraston toimintaa koskeva arviointiraportti valmistui joulukuussa
2001 ja viraston toiminnan kehittdminen oli keskeisimpia haasteita. Toi-
mintavuonna kdynnistettiin johtamis- ja osallistumig arjestelmien kehitt&
minen ministerion asettaman selvitysmiehen johdolla. Viraston organisaa
tio ja tydjarjestys uudistettiin seka johtoryhmétydskentely vakiinnutettiin.
Samaten k&ynnistettiin viraston uuden strategian laatiminen, mikatyo jat-
kuu edelleen. Kehittamishankkeet ovat edenneet sovitun mukaisesti. Kehit-
tamistyosta on keskusteltu ministerion kanssa ja johtokunta on tiiviisti seu-
rannut tyota.

Tavoitteiden saavuttaminen

Kuluttgjaviraston toimintakertomus ja tilinpaéttslaskelmat -raportti antaa
kattavan kuvan viraston toiminnasta ja taloudesta. Kertomuksessa esitetéan
saavutetut tulokset tul ossopimuksessa sovituista pagtul osalueista ja muusta
toiminnasta. Koska tulossopimuksessa on késitelty vain pdatul osal ueita, vi-
rasto on seurannut erityisesti naité ja kasitellyt muun toiminnan yhtend ko-
konaisuutena. Talta osin kdytantda on muutettu kuluvana vuonna. Ku
vauksista saa kuitenkin hyvan kuvan viraston koko toiminnasta ja kulut-
tga-asiamiehen kannanotoista. Hankkeet ovat toteutuneet sovitun mukai-
sesti ja Kuluttgjavirasto/ kuluttaja-asiamies on niissa tehnyt yhteisty6ta
mm. Kuluttgjatutkimuskeskuksen, |&8aninhallitusten ja ministerion kanssa.
Lainmukai suuden valvonnassa painotettiin ennaltaehkai sy, jota hoidetaan
mm. ennakkotiedustel uihin vastaamalla, keskusteluin elinkeinoeldman
kanssa seké tiedottamalla. Lainmukaisuusvalvonnassa on esitetty tilastot
mm. tehdyista paatoksista, virastolle tulleista ilmoituksista ja tutkimus-
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projekteista. Tilintarkastuskertomuksen mukaan tul osalueittain esitettyjen
erilliskustannusten lisdks tulis esittda myos ylei skustannukset. Tétéa osin
virasto tulee kehittdmaan jarjestelmiaan.

Kuluttajalehti toteuttaa viraston valistuksellista tentévad. Sille budjetissa
myOnnetysté hintatuesta (100.000 €) lehti kéaytti 56 120 €. Lehden levikki
oli vuoden lopussa 21 386.

Kuluttgjaviraston puhelinneuvonnassa hoidettiin noin 8 700 yhteydenottoa
(muut yleisyhteydenotot n. 5.500). Naista 31 % kohdistui kuluttgja-
asiamiehelle kuuluviin oikeudellisiin asioihin, 36 % yksittaisiin riita:
asioihin, 12 % asumiseen ja erityisesti vuokra-asumiseen ja loput 11 %
muihin aiheisiin. Virasto on aoittanut projektin, jonka tavoitteena on [0 y-
taa tarkoituksenmukai semmat tavat kasitella tiedustelujaja keinoja ohjat
kuluttajat www-sivuilletai esim. kuluttajaneuvojien puoleen. Viraston
www-sivut uudistettiin ja niilla on omat osiot kuluttajille, yrittgille, opetta-
jille jatiedotusvélineille.

Kuluttgavirastossa tyoskenteli vuoden lopussa 91 henkil 6a ja henkil6ston
keski-ika on 45,6 vuotta. Arviointiraportin mukaan viraston siséinen vah-
vuus on ty6honsa sitoutuneet, vahvan asiantuntemuksen omaavat ihmiset,
joiden toimintaa arvostetaan eri sidosryhmissa. Henkil6stén hyvinvointia
osoitti myds lyhyiden sairauspoissaol ojen vaheneminen. Palkkaugarjes-
telman kehittémisen tavoitteena on, ettd se on valmis neuvotteluja varten
vuonna 2003.

Viraston ylijohtaja, kuluttaja-asiamies Erik Mickwitz jai eldkkeelle
1.12.2002 lukien ja uusi ylijohtagja, kuluttaja-asiamies Marita Wilska a oitti
vuoden 2003 alussa

Bo Goran Eriksson
Ylijohtgja

UllaKarhu
Ylitarkastga
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO KULUTTAJAVALITUSLAUTAKUN-
NAN TOIMINNASTA VUONNA 2002

Yleista

Keskeilsmmét haasteet

Kuluttgjavalitus autakunta antaa kirjallisia ratkai susuosituksia kul uttajien
jaelinkeinonharjoittgjien valisiin, yksittéisia hyodykesopimuksia koskeviin
tal muihin kulutushyodykkeen hankintaan liittyviin erimielisyyksiin, jotka
kuluttajat ovat saattaneet lautakunnan kasiteltévaksi. Lisaks lautakunta k&
sittel ee asuntokauppoja seka takauksia ja vierasvel kapanttauksia koskevia
riitoja. Tavoitteena on antaa ratkai susuosituksia nopeasti, taloudel lisesti ja
asiantuntevasti.

Lautakunnan toiminta on linjassa hallinnonalan tavoitteiden kanssa ja sen
toiminta on ollut vuonna 2002 ollut tehdyn tulossopimuksen mukaista.

Lautakunnan toiminnan vaikeutena on koko sen toiminta-ajan ollut asioi-
den ruuhkautuminen ja kasittelyaikojen kohtuuton pitkittyminen. Vuonna
2001 valmistuneen arvioinnin mukaan lautakunta on asioiden ruuhkautu-
misesta huolimatta kohtuullisen hyvin séilyttanyt toimintakykynsa johtuen
erityisesti osaavasta henkil 0stosta. Arvioinnin pohjalta tapahtuneessa kehit-
tamisty6ssa kiinnitettiin toimintavuonna erityisesti huomiota tyGtapojen
kehittéamiseen ja sovintomenettelyn tehostamiseen. Kehittdminen on eden
nyt tulossopimuksen mukaisesti ja kehittamisesté on keskusteltu ministeri-
0n kanssa

Kuluttgjariitatydryhman loppumietinndssa (KTM:n julkaisu 12/2002) ku
|uttgjavalituslautakunnan toimivaltaan ehdotetaan huoneenvuokrasuhteesta
johtuvia riita-asioita, asunto-osakeyhtion ja osakkaan valisia erimielisyyk-
Sid ja arvopaperisijoittamista koskevia riitoja mietinndssa mainituin poik-
keuksin. Samalla endotetaan lautakunnan toimintaa koskevia saéédoksia uu-
distettavaksi. Uusien tehtavien antaminen edellyttda myads resurssitarkaste-
lua.

Tavoitteiden saavuttaminen

Lautakunnan kasittelyaikatavoittelksi sovitut asuntokauppaosaston 13 kuu-
kautta ja yleisen osaston 11 kuukautta ssavutettiin, Kasittelygjat vaihtelivat
jaostoittain 8 kuukaudesta 14 kuukauteen. Lautakunta ei kuitenkaan pysty-
nyt lahentymaan pitkan aikavalin tavoitetta, joka on 6 kuukauden kasittely-
aka. Osaltaan téhan vakutti valitusten méérén kasvu, joka oli asunto-
kauppaosastolla noin 0,6 % ja yleisella osastolla noin 16 %.

Lautakunnan toiminnan tehostuminen nakyi sovintoon ja luopumiseen
paattymaén saatujen asioiden maarassa, jossa sovitut tavoitteet ylitettiin.
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Raportissa on esitetty neljélta vuodelta lautakunnan lopputuotteiden
(=péétetyt valitukset) méarét ja kustannukset/ lopputuote. Pagtetyn vali-
tuksen hinta oli 437,19 euroa. Kustannuksina on esitetty menot jatélta osin
tullaan laskentakaytantd muuttamaan tilintarkastuskertomuksessa mainitun
mukaiseksi. My0s talousséanto tullaan saattamaan maérayksia vastaavaks.

Edell& todetun arvioinninkin mukaan lautakunnan ratkaisujen taso on paé
tosten noudattamisasteella mitattuna pystytty varsin hyvin pitdmaan. Lau-
takunnan ratkai suosituksia noudatettiin 76 %:ssa niista tapauksista, josta on
saatu tieto. Jaosto- ja taysistuntoratkai suissa 58 %:ssa toista osapuolta suo-
giteltiin maksamaan hyvitysta.

Organisaation kehittdminen
Organisaation kehittamista on kasitelty edellé kohdassa 2.
Lautakunnassa oli vuonna 2002 yhteensa 28 henkil6a ja palkkausmenot
ovat lautakunnan suurin menoerd. Lautakunta on luonut uuden palkkaus-
jarjestelman ja neuvottelut sen kayttdonotosta ovat meneill&an.
Vuodelle 2003 @ sirtynyt méérérahoja ja juttujen ruuhkautuminen ndyttéa

olevan jatkuvaa. Lautakunnassa on jouduttu supistamaan minimiinsa muita
kuin taysin pakollisia menoja esimerkiks koulutus- ja matkamenoja.

Bo Goran Eriksson
Ylijohtaja

UllaKarhu
Y litarkastgja
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Markkinaosasto

KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO MATKAILUN EDISTAMISKESK UK -
SEN TOIMINNASTA VUONNA 2002

Ajankohtaiset haasteet ja eteneminen hallinnonalan strategisten tavoitteiden suunnassa

MEKin toiminta on hyvin linjassa hallinnonalan strategisten tavoitteiden
kanssa. MEKin perustarkoitus on toimintastrategian mukaisesti olla valta-
kunnallinen matkailun asiantuntija ja aktiivinen kansainvalinen toimija, jo-
ka tuottaa lisdarvoa matkailuelinkeinolle ja sité kautta myos yhtei skunnal-
le. Haasteena on tuottaa MEK:ille osoitettu rahallinen panos moninkertai-
sena takaisin yhteiskunnalle.

Tulostavoittel den saavuttaminen

Matkailun valuuttatulotavoite ylitettiin kaikilla ja pd@markkina-alueilla
(Ruots, Vend 4, Saksa ja lso-Britannia). MEKin mukaan ero tavoitteen ja
toteutuman valilla johtunee vendlaisten |lisééntyneesta ostosmatkailusta
Suomeen. Arvio lienee oikeaan osunuit.

MEK ei ole raportoinut eikd kommentoinut tul ossopimukseen sisaltyvan
matkailualan tydvoiman kasvutavoitteen (121 000 tydpaikkaa vuonna
2002) toteutumista. Samoin Suomeen saapuvien ulkomaalaisten lukumaé-
ré8 koskevan tavoitteen toteutumista el ole kommentoitu. Molemmat joh-
tunevat vuotta 2002 koskevien tilastotietojen puuttumisesta.

Y Opymisvuorokausitavoitteista kaikilla ja pd@markkina-alueil la j&atiin
hieman. Kasvuluvut Vendjdltaja lsosta-Britanniasta jaivét ale odotusten.
MEKin mukaan ero johtuu kansainvéalisesta taloudellisesta taantumasta, jo-
tavatetta e kuitenkaan tue hyvét kasvuluvut Hollannista (+ 26 %) ja Sak-
sasta (+ 5,5 %). Ruotsalaisten yopymismaarien vaheneminen voidaan arvi-
oida johtuvan Ruotsin kruunun alhaisesta arvosta.

Markkinaosuus Pohjoismaihin suuntautuvasta matkailusta el kasvanut 14,3
%:iin vaan ja edellisvuoden tasolle 14 %:iin. Markkinaosuuden kasvua soi
Ruots, joka edullisuutensa ansiosta kasvatti ulkomaisia yopymisia lahes
seitsemdll& prosentilla kun Norjassa ja Tanskassa ulkomai set yopymiset
hieman vahenivét.

Elinkeinorahoituksen méaérd on pysynyt samalla tasolla kuin vuonna 2001
eli 8 miljoonassa eurossa. Tavoitteesta 10,3 miljoonasta eurosta j&étiin sel-
vasti. MEKin perustelut ovat samat kuin edellisenéd vuonna eli taloudellisen
taantuman vaik utukset yritysten panostusmahdollisuuksiin ja elinkeinon
piirissa koettu MEKin korkea hintataso. Molemmat varmasti vaikuttavet,
toisaalta vois my0s todeta, ettel Suomen matkailuelinkeinon rakenteessa
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eika koossa ol e tapahtunut viime vuosina suuria muutoksia, jotka vaikuttai-
sivat selvasti elinkeinorahoituksen maaraan.

Vierailujen mééra MEKin internetsivuilla on kasvanut tasaisesti ja vuodel-
le 2002 asetettu tavoite miljoona kavijaa ylitettiin 351 000 kdynnill&

Markkinatutkimuksia, niiden analysointia ja jal ostamista koskevat toimin
nalliset tavoitteet saavutettiin vuonna 2002. Tutkimustietoa tulee jatkossa
jakaa entista jal ostuneemmassa muodossa matkailuelinkeinon kayttoon.

MEK toteutti vuonna 2002 asiakastyytyvéisyystutkimuksen, jonka toteu-
tamisgjankohdaksi oli alunperin méaritelty vuosi 2003. Tulos oli 8,1 kun
tavoitteeks oli asetettu 8,2 kouluarvosanoilla mitattuna.

Ehdotukset lisaselvityksista ja tulostavoitteiden tarkistamisesta

Resurssit

Tulostavoitteita on kehitetty ja tarkistettu yhteistydssa MEKin kanssa use-
an vuoden gjan. Tdla hetkella ne vastaavat kaytdssa olevin menetelmin
saatavaa, mitattavaa tietoa vaikuttavuudesta ja tuloksellisuudesta. Elinkei-
norahoituksen maéran tavoitetason realistisuutta tulee jatkossa tarkastella
Kriittisesti. Jatkossa tulee kehittéa mittareita, joiden avulla tutkitaan MEKin
kampanjoihin osallistuvien yritysten saamia tuloksia yhteistyosta. Sita
kautta saadaan kuvaa MEK in kampanjoiden tehokkuudesta suomalaiselle
matkailuelinkeinolle.

Tuottavuus- jataloudellisuustietojen kuvaamista tulee parantaa. Samaan
asiaan on Kiinnitetty huomiota myas tilintarkastuskertomuksessa. MEKilta
saatujen tietojen mukaan tilanteeseen tulee parannusta.

Loppuvuodesta 2002 MEK toteutti henkil 6stbtyytyvéi syystutkimuksen,
jonka mukaan on tapahtunut merkittévaa myonteista kehitysta vuoden 2000
tutkimukseen verrattuna. Sen mukaan MEK on kymmenella mitatulla osa-
alueella parempi kuin vertailuryhméssé olleiden 130 suomalaisen asiantur+
tijaorganisaation keskiarvo. Henkil tydvuosia M EKissa kertyi vuonna
2002 yhteensa 98,7 €li |ahes saman verran kuin edellisena vuonna. Vaki-
naisten osuus oli 90,3. Naisia tyontekijoistd on 81,4 % ja keski- ik& yhteer-
s4.40,9 vuotta.

Siirtoméérarahan kaytté on MEKin toiminnassa perusteltua. Kampanja-
pohjaisesti toimivassa organisaatiossa kuluja syntyy ympéri vuoden ja las-
kutus seuraa peradss4, joten siirtomaararahojen kayttd kohdistuu useimmi-
ten juuri edellisen vuoden kuluihin.

Méaararahoja on MEK issa kaytetty tarkoituksenmukai sesti.
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Edelliseen pal autteeseen kirjattuihin kommentteihin ja esityksiin on vastat-
tu ja kehittdmisehdotusten toteutuksesta keskusteltu tulosohjauk sen yhtey-
dessa. Raportointia, seurantaa ja arviointimenetelmia pyritéén kehittdmaan
yhteistyssi koskien erityisesti kampanjatoiminnan tulok sellisuutta.

Matkailun edistémiskeskuksen toimintaa voidaan tehostaa kytkema la mat-
kailuyritykset tiiviimmin yhteistydhon MEKin kanssa. Tamatyo on jo aoi-
tettu kéynnistamalla lagjan kesdmatkailukampanjan suunnittelu yhdessa
matkailuyritysten ja -alueiden kanssa.

Resurssien entisté tarkoituksenmukai nen kaytto tehostuu, kun MEK selvit-
téa kaikilla Suomen matkailun kannalta keskeisilla markkina-alueilla tar-
vittavien resurssien laadun ja mééran. Pysyvien toimistojen sijasta toteute-
tut markkinointiedustajan palkkaamiset ovat joillakin markkina-alueilla
tuottaneet selvasti parempiatuloksia.

MEK toimii jo téna paivana lagjasti yhteistytssa eri hallinnonalojen ja
matkailuelinkeinon kanssa. Y hteisty6ta maakunnallisiin toimijoihin ja
matkailurahoittajiin on erityisesti viime vuosina tiivistetty. T&ta tyota tulee
jatkaa ja syventda.

Seuraavan vuoden tulostavoitteet kasitellaan erikseen syksyn tulosneuvot-
teluissa. Siina yhteydessa kiinnitetdan erityista huomiota tuloksellisuuden
kuvauksen tasmentamiseen tuottavuus- ja taloudellisuustietojen osalta.

Tarvittavat toimenpiteet tulosvastuun parantamiseksi

Raportointi-, seuranta ja arviointimenetel mien kehittaminen entista gjan-
tasaisemmiksi lisd& mahdollisuuksia tarttua havaittaviin ongelmakohtiin
nopeasti. Raportoinnista el saa muodostua liian raskasta velvoitetta kunt
mallekaan osapuolelle, vaan jatkossa tulisi pyrkia entista kohdennetum-
paan seurantaan.

Virastokohtaiset kannanotot on otettu huomioon alustavien tul ostavoittei-
den laadinnassa.

Helsingissa, 20.5.2003

Elise Pekkaa
Hallitusneuvos

Lea Hayha
Y litarkastgja
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO ENERGIAMARKKINAVIRASTON
TOIMINNASTA VUONNA 2002

Energiamarkkinaviraston gjankohtaiset haasteet ja eteneminen hallinnonalan tavoitteiden suunnassa

Energiamarkkinaviraston (EMV) tarkeimpié haasteita on vaikuttaa sdhko-
ja maakaasuverkkotoiminnan hinnoitteluun, siten etté hinnoittelu on koh-
tuullista

Toinen tdrked EMV :n haaste on pitda asioiden kasittelyajat kohtuullisina.

Edellisten lisdkst EMV:n haasteena on muutettujen sahko- ja maakaasu-
markkinadirektiivien mukaisen verkkotoiminnan hinnoittelun kohtuulli-
suusvalvonnan kehittdminen, padtdsten tuottaminen direktiivien edellytté
massa gjassa seka ilmastopolitiikkaan liittyvien tehtavien edellyttdmien
vamiuksien kehittaminen.

Edullinen ja turvattu energian saanti on energiapolitiikan keskeinen tavoi-
te. EMV:n voidaan katsoa edistdneen taman tavoitteen saavuttamista.

Tulostavoittel den saavuttaminen

Y hteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

EMV:n térkein yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite on vaikuttaa séhkon
jamaakaasun ja etenkin verkkotoiminnan hinnoitteluun siten, etta hinnoit-
telu olisi kohtuulista. EMV on onnistunut tassa hyvin.

Tuloksdllisuustavoitteet tulossopimuksen valossa

EMV:n séhkomarkkinoita koskevat tulostavoitteet jakautuivat vuonna
2002 kahteen paatul osal ueeseen, joita olivat verkkopalvelujen hinnoittelun
jaehtojen valvonta seké lupa-asiat. VVuonna 2002 tavoitteena oli viiden
sdhkon siirron hinnoittelun kohtuullisuutta koskevan pédtoksen tekeminen.
EMV antoi vuonna 2002 nelja lagjaa sdhkon siirron hinnoittelun kohtuulli-
suutta koskevaa paétosta.

EMV:n tavoitteena vuonna 2002 oli pyrkid varmistamaan kanta- ja alue-
verkkotoiminnan lupa-asioita ratkai stessaan, etta rakennekehitys etenee
séhkomarkkinalain tavoitteena olevan toimintojen tehostumisen suuntaan.

Postiosoite
PL 32

Kayntiosoite Vaihde (09) 16001 Kotisivut
Aleksanterinkatu 4 Telekopio (09) 1606 3666 http://www.ktm.fi
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Kasittelyaikatavoitteeks asetettiin keskiméaarin viis kuukautta. Lupa-
asioita koskevat tavoitteet tayttyivat vuonna 2002.

EMV:n maakaasumarkkinoita koskevat tulostavoitteet vuonna 2002 muo-
dostuivat kahdesta p&tul osal ueesta: maakaasun myynnin ja verkkotoimin-
nan hinnoittelun valvonnasta ja lupa-asioista. EMV:n tavoitteena oli kehit-
té4 vuoden 2002 aikana maakaasun hinnoittelun kohtuullisuuden arviointi-
Kriteerit. Asiasta saatiin asiantuntijalausunto vuoden 2002 lopulla. Maa
kaasuverkkotoiminnan kohtuullisuuden valvontaa kehitetdan edelleen hel-
mikuussa 2003 asetetun kauppa- ja teollisuusministerion tyéryhméan toi-
mesta.

Lupa-asioiden kohdalla EMV:n tavoitteena oli vuonna 2002 kasitella vuo-
den alkupuolella poikkeusluvat maakaasuverkkotoiminnan luvanvarai suu
desta seké kasitella uudet maakaasuverkkol upahakemukset keskimaarin
viidessa kuukaudessa. M aakaasuverkkolupahakemusten kasittely vaati
odotettua enemman aikaa ja asetetut tulostavoitteet jaivét osittain taytty-
métta. Poikkeuslupien késittelya koskeva tavoite toteutui puolittain.

Arviona voidaan todeta, etta EMV onnistui asetettujen tulostavoitteiden
saavuttamisessa hyvin. Siltd osin kuin tulostavoitteita el saavutettu, tavoit-
teiden saavuttamatta jaamiseen vaikuttivat selvét ja perustellut syyt.

Ehdotukset liséselvityksista ja tul ostavoitteiden tarkistamisesta

Resurssit

Tarvetta lisdselvityksiin & ole.

EMV:n tul ostavoitteet asetetaan vuosittain ja tassa yhteydessa on mahdol-
lisuus tarkistaa tavoitteita. Tahénastisia tulostavoitteita voidaan pitéa on
nistuneina seké tavoitetasoltaan realistisina ja sopivan vaativina.

Vuonna 2002 EMV:n henkil ston méarassa e tapahtunut muutoksia. Hen-
kiloston méard vuoden alussa ja lopussa oli 15 henkil 68, Vuoden 2002 ai-
kana viraston palveluksesta erosi kaksi henkil6a ja virastoon palkattiin
kaks uutta henkil6a Uutena virkana perustettiin ja taytettiin talous- ja
henkil6stéhallinnon asioita hoitavan kamreerin virka. Virkavapaalla vuo-
den 2002 lopwssa oli yksi henkil 6.

Vuonna 2002 EMV :ssé jatkettiin vuoden 2001 lopulla kdynnistynytta us-
den palkkaugarjestelman kehittamishanketta. Kauppa- jateollisuusministe-
ro pitéa EMV:n siirtymista tul ospalkkaugj &rjestel méan tarkeana.

EMV:n kayttaméattomia maérarahoja oli vuoden 2002 lopussa 2 314 900
euroa. Tama kayttamaton maéréraha vuoden vaihteessa johtui laskujen
maksun goituksesta.
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EMV:n mé&ararahojen kdyton osalta voidaan todeta, ettd maarérahojaon
kaytetty tarkoituk senmukaisesti.

EMV :n tehtavien lisdantyminen merkitsee jatkuvaa tarvetta toiminnan ke-
hittamiseen.

Viraston toimintaa koskevaa raportointia, seurantaa ja arviointia voidaan
pitéa riittavina.

Viraston toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta tul ee tehostamaan kehit-
teilla oleva ja muutettujen sahko- ja maakaasumarkkinadirektiivien mukai-
nen verkkotoiminnan hinnoittelun kohtuullisuusvalvonta.

Viraston toiminnan tul ostavoitteista sovitaan vuosittain syksylla kaytavissa
tulosneuvottel uissa

Tarvittavat toimenpiteet tulosvastuun parantamiseksi (kannustimet ja kontrollitoimet)

EMV:n sirtyminen tulospalkkaukseen tulee lisdamaén tul osvastuuta.

Energiamarkkinavirastoa koskevat kannanotot otetaan huomioon alustavi-
en tulostavoitteiden laadinnassa.

Helsingissi 19.5.2003

Taisto Turunen
Ylijohtaja

Mauri Valtonen
Ylitarkastga
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO HUOLTOVARMUUSKESKUK SEN
TOIMINNASTA VUONNA 2002

Tilinp&étos

Toimintakertomus

Valtioneuvosto on vahvistanut Huoltovarmuuskeskuksen ja sen hoidossa
olevan huoltovarmuusrahaston tilinpaétoksen 22.5.2003. Tilinp&dtds nou-
dattaa kirjanpitolakia ja hyvaa kirjanpitotapaa.

Toimintakertomus kuvaa seka Huoltovarmuuskeskuksen etté Puol ustusta-
louddllisen suunnittel ukunnan toimintaa. Maan huoltovarmuuden tilaa ku-
vaa erillinen e-julkinen indikaattori.

Valtioneuwvosto vahvisti uudet huoltovarmuuden tavoitteet 8.5.2002
(350/2002). Niissa on otettu huomioon kansainvalisen toimintaympdriston
muutokset sekd huoltovarmuuden painottuminen yhtei skunnan kriittisten
jarjestelmien turvaamiseen. Oljyn varmuusvarastojen tavoitetasoa al ennet-
tiin uusien tavoitteiden mukaisesti. Myds PTS kaynnisti omien tyomenre-
telmiensa uudistamiseen tahtaavan projektin.

Huoltovarmuusindikaattorin mukaan tilanne on pdaosin hyva mutta eréilla
aoilla on kansainvdlisen logistiikan tehostuminen johtanut my6s huonorn-
nuksiin.

Tulossopimuksessa asetetut tavoitteet saavutettiin. Kaupallinen tulos ylittyi
budjetoidusta, mika johtui 6ljyn maailmanmarkkinoilla vallinneesta vah
vasta hintatasosta. Sen seurauksena kierratyskaupat toteutuivat odotettua
nopeammassa tahdissa. Oljyn varastotaso sopeutettiin uusien tavoitteiden
tasalle, mink& johdosta 2002-2003 vapautuu pd&doma 100 milj. euroa. Tama
summa siirretéén valtion talousarvioon. (60 milj. euroa siirrettiin 2002).

Hitaitten reservien yll&pitdmisesta e woitu sopia kertomusvuoden aikana,
koska sité koskevaa muutosta séhkdmarkkinalakiin ei tehty kertomusvuo-
den aikana.

Taloudellisen tuloksen budjetointi tarkasti ei ole mahdollista, koska siihen
vaikuttaa maailmamarkkinahintojen kehitys. Kuluja on budjetoitu tarkasti
jane ovat toteutuneet odotetusti.

Henkil 6st6 on méarallisesti ja ammattitaidon osalta oikea. Henkil 6ston
keski-ika on yli 51 vuotta, mik& johtaa |&hivuosina nopeaan vaihtuvuuteen.
Tahan mennessa el ole ollut vaikeuksia rekrytointien kanssa. HVK :ssaon
ollut 10 vuotta kdytossa itse kehitetty tyonantajavetoinen palkkaus érjes-
telmd, joka sisaltéa myods kannustinelementin. Laitoksessa el ole vireilla
palkkaug arjestelman uusimista etka siihen ndhda tarvetta.
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Vnp huoltovarmuuden tavoitteista edellyttéa |ainséaédannon kehittamista eri
hallinnonaloilla siten, etté voidaan vaikuttaa normaaliaikojen kriisitilantei-
siin. KTM:n sektorilla tdma merkitsee HVK:n erdiden toimintatapojen
joustavoittamista.

Suomen EU:ssa tekemén huoltovarmuusal oitteen edistdmista on jatkettava

valtioneuvoston talouspoliittisen valiokunnan edellyttamalla tavalla siten,
ettd etsitddn sektorikohtaisesti niitd aloja joissa EU- yhteisty6 on luontevaa.

Helsingissa 21.5.2003

Bo Goran Eriksson
Ylijohtgja

Eero Jantti
Kaupallinen newos
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO KEKSINTOSAATION TOIMINNASTA

VUONNA 2002

Tilinp&&toksen ja toimintakertomuksen laatu

Ministerion kannanotto K eksintdsaation toiminnasta perustuu saétion vuo-
den 2002 toimintakertomukseen, tilinpéatds askelmiin, tulosohjausraport-
tiin ja keskusteluihin. Ministerio antoi alkuvuotta koskeneen arvion
22.10.2002 pidetyn tulosneuvottelun asiakirjoissa.

Tilinpéaétos on tehty normaalin saéti otilinpadtosmenettelyn mukaisesti ja
auktorisoitujen tilintarkastgien mielesta tilinpédtds voidaan vahvistaa.

Toimintakertomus, tulosohjausraportti ja tilinpaétdsluvut tdydentéavét toisi-
aan tiedoillaan ja antavat kattavan kuvan viime vuoden toiminnasta. Tu-
losohjausraporttiin on rinnakkain kirjattu asetetut tavoitteet ja niiden to-
teuttamiseks suoritetut toimet varsin yksityiskohtaisesti. Raportin liitteista
|6ytyy aikasarjoja useistakin muuttujista, mutta toivottavaa on, etta muu-
tosten syita analysoitaisiin ja heijastettaisiin toimintaympéariston kehityk-
seen tai muihin vaikuttaviin tekijoihin nykyistd enemman. Tamaolis erit-
téin toivottavaa keksinto- ja innovaatioasiamiestoimintaa kasittel evista ai-
neistoista. Myds KEKEn toiminnasta sétio olis voinut tehda johtopaétok-
sa

Poikkeamien syitatai poikkeamiaei ole kerrottu tai kommentoitu kuin atk-
ongelmien osalta. Hankkeiden ja tulosten seuranta el vuonna 2002 ol lut
kunnossa keskenerai sen tietojrjestelman vuoksi. Raportoi nnissa ongelma-
naon se, etta luvut eivét ole gjantasaisia eivatka luotettavia tai niitd el viela
ole. Ongelma koskee myds méararahaseurantaa.

S&dtion eteneminen hallinnonalan strategisten tavoitteiden suunnassa ja gjankohtai set haasteet

Keksintdsaation toiminta on ollut KTM:n hallinnonalan strategisten tavoit-
teiden mukaista. Tavoitteena on edistéa elinkeinoeldman kilpailukykya ja
yhteiskunnan hyvinvointia. Keksintoséétiolla on tehtéva keksintéjen alk u-
valheiden tukemisessa ja edistdmisessd, koska yksityinen raha el ole tasta
vaiheesta kiinnostunut suurten riskien takia.

Teknologiapolitiikan linjauk sissa korostetaan aktiivisen ja kannustavan in-
novaati oympériston merkitystéa alueiden tasapainoiselle ja kestavélle sosi-
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aaliselle jataloudelliselle kehitykselle. Innovaatio- ja keksintbasiamiehet
toimivat ympéari Suomea auttamassa keksintgjen ja tutkimustul osten hyo-
dyntéamisté seka uusien yritysten perustamista ja kasvua.

Keksintosaétion palvelujen kysynté on viime vuosina kasvanut voimak-
kaasti lagjentuneiden innovaatio- ja keksintdasiamiesverkostojen myota.
Teknologiapolitiikan linjaukset painottavat yliopistoissa syntyvien tutki-
mustul osten entisté tehokkaampaa hyddyntamista. Y liopistokeksintéjen
patentointi ja tuotekehitys vaativat suuria summia, nykyisilla resursseilla
Keksintos&étiolla el ole mahdollisuuksia rahoittaa niité. Toisaalta téllaiset
keksinntt eivét alkuval heessa saa rahoitusta muilta rahoittagjilta esim. Te-
kesilta

Ongelmana on my6s innovaati oasiamies- ja keksi ntdasiamiestoiminnan
Jjatkuvuus. Innovaati oasiamiehet toimivat yliopistoissa ja toiminnan rahoi-
tus tulee monista l8hteistd, mink& vuoksi toiminta on epavarmalla pohjalla
TE-keskuksiin sijoittuneiden keksintdasiamiesten palkat maksaa Keksin
t6s&ati 0, mika merkitsee toiminnan perustumista aina vuoden kerrallaan
uusittaviin tydsuhteisiin. Tallainen epdvarmuus tydsuhteen kestosta hank a-
loittaa ty6ta ja ai heuttaa vai htuvuutta.

Tulostavoittel den saavuttaminen

K eksintsadtiolle on asetettu tavoitteeks vaikuttaa siithen, etté keksinto-
toiminnan merkitys tunnustetaan yleisesti ja ilmapiiri on keksinndllisyydel-
le myonteinen. S&&ti6 on monin tavoin edistéanyt keksinndllisyytta ja kek-
sintétoiminnan tunnettuutta. Se on tiedottanut ajankohtaisista keksintdai-
heisista tapahtumista ja keksinnoisté seka osallistunut erilaisten kilpailujen
jarjestdmiseen ja messuille. Sidosryhmien ja asiakkai den asenteita kerto-
musvuonna kartoittanut tutkimus osoitti s&tion onnistuneen tehtévissaan.

Ministerion mielestd Keksintosdétio on toiminut aktiivisesti tehdessian
keksi ntotoi mintaa tunnetksi

Keksinttsaatio on pyrkinyt kehittdméaén yhteistydtéa sidosryhmien kanssa.
Y hteydenpito TE-keskusten johdon kanssa jatkuu toivottavasti séanndlli-
send. Hyvaa on myos uuden palvelukonseptin kehittdminen TE-keskuksiin.

S&4ti6 ja sen asiamiehet ovat toteuttaneet esitelmé- ja koulutustilaisuuksia
sekayksin etta mm. Patentti- ja rekisterihallituksen kanssa. Tdllaista toi-
mintaa pitéisikin mahdollisuuksien mukaan lisétd. Paikallistasolla toteutet-
tu keksijakoulutus tuottaa entisté parempia keksintoehdotuksia ja keksij &t
saavat kasityksen sitd, mita voidaan ja mita e voida tehda.

Keksintosaétio on pyrkinyt tehostamaan rahoittamiensa keksintdjen mark-
kinoimista yrityksille. Kevaalla 2003 toteutetun yrityskampanjan toivotaan
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lisd8van tunnettuutta yrityskent&ssa ja edistavan keksintdjen kaupallista-
mista omalta osaltaan.

Neuvontapalveluja kysytédn vuos vuodelta enemman. Myds uusia keksin-
toehdotuksiaja - hakemuksia tuli edellisvuotta enemmén. Sen sijaan rahoi-
tuspdétoksia tehtiin edellisvuotta véhemman, mika koski seka uusia hake-
muksia etta jatkohakemuksia. Tama johtui myontévaran pienentymiseda,
koska sisdisia kuluja, esim. atk- hankinnat, oli viime vuonna poikkeukselli-
sen paljon.

Y hteisrahoitukseen saztiin edellisvuosia vahemman hankkeita. Hankkeita
saatiin hyodynnettya lisenssivalmistuksena tai hakijan omana val mistukse-
na suurin piirtein saman verran kuin edellisind vuosina. Tul osohjausrapor-
tin mukaan luvut tdsmentyvét vasta kevaan aikana, mutta télla alueella
toimintaa pitéis tehostaa. Y ritysten syntymiseen s&tiolla el ole paljon
mahdollisuuksia vaikuttaa, mutta harkkeiden saamista jatkorahoittgjan
huomaan pitéis pyrkia edelleen lisdéamaan.

Keksint6saation hallitus on yhteenvedossaan todennut, ettd Tekesin ja Sit-
ran kehittdméat uudet rahoitusmuodot ovat osin paallekkéisia séétion palve-
lujen ja rahoitusmuotojen kanssa. Ministerion mielesta on hyva, etta ak u-
vaiheen innovatiivisten hankkeiden rahoitus kiinnostaa muitakin tahoja.
S&dtion kannattaisikin pyrkia liséémaén yhteisty6té néiden tahojen kanssa
niin, etta hankkeet saataisiin alun jalkeen siirrettya Tekesin, Sitran tai mui-
den rahoittgjien huomaan tai jatkaa hanketta yhteistydssa. On hyva, etta eri
tahot pyrkivét |6ytamaan ratkaisuja keksintojen hyddyntéamiseksi ja viemi-
seks eteenpain.

Palvelujen kehittémishankkeet ja hankkeiden seuranta verkon kautta ovat
hyvia uudistuksia. K eskenerai sesta atk-systeemista johtunut palvelujen hi-
dastuminen on vahentanyt tehokkuutta. K&sittelyajoista ei olekaan rapor-
toitu. Myo6sk&dn hallitus e raportoinut strategiatydstaan.

S&&ti6 onnistui ylittdmaan hieman tavoitteensa muun rahoituksen
saamisesta, kun kahdelle innovaatioasiamiehelle saatiin rahoitusta
maakuntaliitoilta. Sen sijaan maksullisia palveluja el edelleenkdan ole
pystytty kehittamaan. Tilikausi j&i alijaémaiseksi.

S&étion henkilkunnan maérd on viime vuosina pysynyt samana, mutta
asamiesverkostot ovat lagjentuneet. Padpaino sadtion henkildstén koulu-
tuksessa oli uuden tietojarjestelman kaytossd. Henkil 6ston hyvinvoinnin
kannalta suurin ongelma lienee keksintd- ja innovaati oasiamiesten tydsuh
teiden epavarmuus.

Keksintosaétiolla e ole siirtyvia maérérahoja, vaan kaikki k&ytetdan uusiin
sitoumuksiin.



MUISTIO 4 (4)

g KAL.PPA- JA . 26/050/2002
TEOLTISULSMINISTERIO

K ehittami sehdotukset

19.05.2003

Edellisessa pal autteessa nostettiin esille suoran tuen jatkuva vaheneminen.
Raportissa el ole mainittu asiaa, mutta keskustel uissa on todettu suunnan
muuttuvan: tarkoitus on, ettéa suoran tuen osuus kasvaa jatkossa. Palaut-
teessa nostettiin esille myds hyddynnettyjen keksintojen ja yhtel shankkei-
den vahdinen maard, mutta t&ssi asiassa el vield ole tapahtunut muutosta,
tosin luvutkin varmentuvat vasta kevaan aikana, kun asiakkaat raportoivat
vuoden 2002 tuloksista.

K eksintosaéti on resurssit ovat pienet sithen néhden, miten paljon tyoté olis
tehtévana seka koko keksintétoiminnan etta yksittéisten keksintdhankkei-
den edistdmiseksi. Pienend organisaationa séétio el voi olla mukana kai-
kessa, joten tarvitaan tehtévien priorisointia ja yhteistyon lisdamisté mui-
den innovaatioympariston toimijoiden kanssa.

Horisontaalista yhteisty6ta pitdisikin tehostaa, erityisesti hankkeiden siirtoa
muille rahoittgjille ja yhteishankkeita. Y hteisty6ta pitdisi tiivistéa esim.
Tekesin, Sitran ja TE-keskusten kanssa. Y hteistyé markkinoinnin alala
olis tarkedd, mutta tdmén vaiheen toimijoista on pulaa. TE-keskusolisi
luonteva paikka markkinoinnin yhteistydlle.

Ens vuoden tulostavoitteet sovitaan erikseen syksyn tulosneuvottel uissa.
Tulevia kehittdmissuuntia pohditaan uuden hallitusohjelman linjausten
mukaisesti.

Ehdotukset liséselvityksistd ja tul ostavoitteiden tarkistamisesta

Tulostavoitteista ja mittaamisesta on vuosittain keskusteltu ja keskusteluja
on tarkoitus jatkaa, koska tavoitteita pitda viela selkeyttéd ja | Oytéa tdsmal-
lisempi& mittareita. M&aréllisten tavoitteiden asettaminen on vaikeaa, kos-
ka useiden vuosien paasta nahtaviin tuloksiin vaikuttavat monien muiden

kin toimijoiden tekemiset.

Timo Kekkonen
Osastopaal likko

RajaKatila
Y litarkastgja
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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO SUOMEN STANDARDISOIMISLIIT-
TON (SFS) TOIMINNASTA VUONNA 2002

Yleista

Standardisoinnin merkitys EU:n sissmarkkinoilla on jatkuvasti kasvamas-
sa. Standardien hy6dyntaminen sddntelyssa lagenee, mika liséa omalta
osaltaan standardisoinnin tarvetta ja julkishallinnollista merkitysta. Tahan
suuntaan vaikuttavat uusina aloina erityisesti kuluttgansuoja-, tuotevas-
tuu- seka ymparistosdantelyn kehittyminen. Toisaalta on ndhtavissa siir-
tymisté standardisoinnissakin yha enenevassi méaédrin maailmanlaajuiselle
tasolle. Merkittdva osa standardisoinnista tapahtuu kuitenkin vield eu-
rooppalaisellatasolla. Suomen Standardisoimidliiton toiminnan merkitys
kansainvalisessa tydssd Suomen tarpeiden valittgjana korostuu néin ollen
entisestaan.

Suomen standardisoimigérjestelmassa e ole tapahtunut merkittévia muu-
toksia vuoden 2002 aikana.

Standardi sointitoimintaan vuodelle 2002 myonnetty valtionavustus oli n.
20 % edellisen vuoden avustusta pienempi. Maararahan leikkaus kohden
nettiin toimialayhtei sojen avustamiseen kaytettyyn osaan. Tama merkitsi
n. 43 % leikkausta toimial ayhtei sbtuesta. Ensisijaisesti toimialayhtei sotu-
kea péatettiin myontaa tukea s hteeristdjen hoitamiseen, kdantamiseen ja
kansainvélisten kokousten jarjestamiseen. Nain ollen leikkaus kohdistui
|8hes pelkéstéan kansainvalisiin kokouksiin kaytettaviin matka-
avustuksiin. Seuranneesta tilanteesta ovat toimialayhteisdt SFS:n pyyn-
nosta esittdneet arvionsa

Tulostavoitteiden saavuttamien vuonna 2002

SFS:n toiminta vuonna 2002 on kokonai suutena ottaen ollut sovittujen
suuntaviivojen mukaista. Syksyn tulossopimusneuvottelussa todettiin
vuoden 2002 alun tavoitteiden sisall6llinen toteutuminen. SFS on rapor-
toinut seka vuoden 2002 rahoituksen kaytdsta etta tulostavoitteiden saa-
vuttamisesta. Myonnetty rahoitus 1.429.600 € on kaytetty vuoden 2002
rahoituspadtoksessa annettujen ohjeiden mukaisesti. Seuraavassa on arvi-
oitu tavoitteiden saavuttamista yksityiskohtaisemmin tul osohjauskohteit-
tain niiltéd osin kun ne poikkeavat asetetuista tavoitteista.

Toimialayhtei sijen matka-avustusten vaheneminen noin kolmasosaan ai-
kaisempiin vuosiin verrattuna tarjosi mahdollisuuden selvittéa avustusten
merkitysta. SFS pyysikin toimialayhteisoilta selvitykset asiasta. Arviot
ovat hyvin vaihtelevia. Kokouksiin osallistumisen peruuntuminen on vai-
kuttanut standardisoijien motivaatioon seké suoranaisesti vaikutusmah
dollisuuksiin. Kaikki toimialayhteisot elvét kokouksista pois jadtyaén
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enda tienneet missa vaiheessa komitean standardisointity® etenee. Erityi-
sesti matka avustusten leikkaus tuntui PK-yritysten, viranomaisten ja tut-
kimuslaitosten edustgjien kohdalla.

Kéaanndstoimintaa el ole pystytty hoitamaan standardien voimaansaatta-
misen aikataulussa. Syyna on toimialayhteisojen resurssipulats. seka
kaénnosrahojen pieneneminen, etta pula osaavista kdantgjista. Tilannetta
hel potetaan yhdessa toimialayhtei sdjen kanssa prosesseja kehittamalla s
ké ohjeistuksella. Lisdks selvitetdan edelleen kddnndsohjelman kaytto-
mahdollisuutta.

Pohj oismaista ympéristémerkintéd on hoidettu maaliskuussa val mistu-
neen strategian mukaisesti. KTM:n ja SFS:n valisen sopimuksen uusimis-
neuvottel ut kaytiin vuoden 2002 aikana ja sopimus allekirjoitettiin v.
2003 alussa. Sopimuksen mukaisesti perustettiin erityinen ympéristomer-
kinnan johtoryhma. Y mpéristomerkintalautakunta jatkaa edelleen ja kes-
kittyy operatiiviseen toimintaan kun johtoryhman roolina on poliittisen
tason asioiden hoito.

Tulosohjausprosessin kehittyminen

Y hteenveto

Seka lyhyen etta pitkan tahtdyksen tul ostavoitteiden méaérittelya kehite-
tédn KTM:n ja SFS:n yhteistyona ottaen huomioon KTM:n tulevat strate-
giat, uudet teknologiapoliittiset ja EU:n standardisointipoliittiset linjauk-
set. Lisdks haasteena on selvittéa standardisoinnin vaikuttavuuden arvi-
ointimahdollisuuksia.

KTM:n ja SFS:n yhteisi st vuotuisista palavereista saatujen positiivisten
kokemusten perusteella niitd olisi syyté jatkaa my6s vastaisuudessa.
Ajankohtaisena teemana on esimerkiksi standardisointia koskevien EU-
linjausten vaikutukset kansalliseen standardisointijérjestelmadan seka stan-
dardisoinnin rahoituksen jarjestdminen tulevai suudessa.

Y hteenvetona todetaan, etta SFS:n toiminta on ollut seka tul ostavoittei-
den, ettd kehittamistoimintojen osalta tul osneuvottel uissa sovitun mukais-
ta

Timo Kekkonen
Osastopadllikko

Matti Alasalmi
Y litarkastgja
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Markkinaosasto

KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO FINPRO RY:N TOIMINNASTA
VUONNA 2002

Tilinp&dtoksen ja toimintakertomuksen laatu

Finpro ry on laatinut konsernitilinpaéttksen, johon sisdltyvdt emoyhteiso
Finpro ry jatytéryhtio Finpro Marketing Oy, jonka ensimmainen tilikaus
oli 7.11.2001 — 31.12.2002. Finpro Marketing Oy &l oitti varsinaisesti toi-
mintansa 1.1.2002. Finpro ry on laatinut konsernitilinpaéttksen

Tilinp&&tokseen ja sen suorittaneen KHT- yhteison valvontatarkastuskerto-
mukseen 13.3.2003 tai ministeritlle toimitettuun tilintarkastajien lausun-
toon 16.5.2003 & sisdlly mitddn huomautuksia tai muistutuksia

Markkinaosaston Finpro ry:n toimintaan myontdman yleisavustuksen
osuus on vield vuonna 2002 ollut 75 % yhdistyksen toiminnan kokonais-
menoista. Yleisavustuksen kayttod koskeva séddostausta ja ohjeistukset on
uudistettu siten, ettd uudet yleisavustuksen kayttoa koskevat tekniset ohjeet
on annettu 17.12.2002. Ministerion yleisavustus ei kohdistu tytéryhtion toi-
mintaan.

Finpro ry:n gjankohtaiset haasteet ja ministerion strategisten tavoitteiden huomioiminen

Keskeisimpana Finpron toiminnan haasteena on vuonna 2002 ollut uuden
organisaation perustamiseen liittyvien toimien loppuun saattaminen ja ja-
kokehittaminen. Tytéryhtion toiminta alkoi varsinaisesti kertomusvuoden
alusta. Toiminta e ollut alkuvuonna kannattavaa ja tytéryhtio irtisanoi
osan henkil 6stéstédn osan siirtyessa takaisin emoyhtion palvel ukseen tou
kokuussa 2002. Sopeutustoimien jalkeen tytaryhtitn alkuvaiheen 54 henki-
|6sta yhti0ssa tyoskenteli 29 henkea Néaiden toimien lisdks tyrayhtion joh
to laati erillisen sopeutusohjelman, jonka avulla toiminnan tulos ensimmai-
selté toimintavuodelta nous voitolliseksi.

Toisena keskei send haasteena oli Finpron vientikeskusverkoston ohjauk-
sessa kayttoon otettu ns. HUB-mallin, jossa yks maantietedllisesti samalla
auedlatoimivista vientikeskuksista toimii alueen hallinnollisena keskik-
sena, muiden aueen vientikeskusten toimiessa sen alaisuudessa. HUB-
malli on kdyttssd muualla paits Euroopan alueella, missatoimii useita
HUB-keskuksia. Finprolla oli vuonna 2002 kaikkiaan 51 vientikeskusta 39
maassa. Uudet vientikeskukset on avattu Hammerfestiin, Pietariin ja San+
tiago de Chileen.
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Finpron toiminnan keskeiset tavoitteet pienten ja keskisuurten yritysten
kansainvalistymisen edistdmisessi ovat linjassa kauppa- jateollisuusminis-
terin asettamien tavoitteiden kanssa.

Tulostavoittel den saavuttaminen

Finpron toiminnassa yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden — pk-
yritysten toimintaedel lytysten kehittaminen ja kansainvalisen kilpailuky-
vyn parantaminen, kansainvalistymisen edistéminen sek& uusien yritysten
kansainvélistdminen etté viennin pohjan lagjentaminen - ovat vaikeasti mi-
tattavissa ja/ tal vaikeasti suoraan Finpron toimintaan yhdistettévissi.
Finpro toimii kansainvalistymisen kent&ssi yhdessa muiden innovaatio-
organisaatioiden kanssa (TE-keskukset, Tekes, Finnvera, Sitra, Tes, UM
jne.) Markkinaosasto on néin ollen mitannut yhteiskunnallisten tavoitteiden
saavuttamista Finpron palveluiden k&yttoa koskevin numeerisin mittarein:
pk-yritysten méérillg, uusien yritysten osuuksin, eri toimialojen osuuksilla
sekd palveluiden kayton maarilla

Markkinaosaston asettamien tul ostavoitteiden mukaan Finpron tulee kehit-
t&a yhteisty6téén muiden innovaati o-organisaatioiden ja kansainvalistymis-
ta edistavien organisaatioiden kanssa. Tama ehdotus tuotiin esiin myos
syksylla 2001 mietintdnsa jattaneen V K E-toimikunnan raportissa. Toimi-
kunnan ty6té jatkamaan asetetun Vientifoorumin tyéhon osallistuvat kaikki
ko. tahot, joten yhteisty6té ja sen sisdltéa on puntaroitu myos talla foor u-
milla. Y hteistyon kehittamistd on jatkettu myos muilla tahoilla, mm. Yri-
tyssuomi.fi portaalin kehittémisen yhteydessd. Y hteisty6ta on lisétty myos
ulkoasiainministerion kanssa.

Finpron palveluista osa on maksullisia ja osa maksuttomia perusneuvo -
taan liittyvid asiantuntijapalveluita. Finpro on tul ostavoitteidensa nojalla
kehittanyt kaikkia saatavilla olevia séhkdisia palveluitaan. Finpron asiak-
kaina on vuonna 2002 ollut 4 800 yritysta, naista pk-yrityksid oli 64,9 %
(67,1 % vuonna 2001). Maksullisia toimeksiantoja vientikeskukset ja Hel-
singissa toimivat innovaatio- ja konsultointiyksikko ovat myyneet 2 200
yritykselle. Maksuttomia markkinatietokesk uksen palvel uita kaytettiin 10
500 kertaa vuonna 2002. Sdhkaisten palveluitten kayttgaksi rekistergityi
vuonna 2002 10 100 kayttgjda. Finpron yll&pitamassa kansainvalisestikin
paljon kaytetyssa vigjarekisterissa oli yhteensa yli 800 000 ulkomaista ja
kotimaista kavijda vuonna 2002.

Asiakastyytyvaisyysoli asteikolla 1 — 5 vientikeskusverkoston palveluita
kayttaneiden yritysten joukossa 4,0 (3,96 vuonna 2001), innovaatioyksikon
palveluita kdytténeiden yritysten joukossa 3,33 (4,0 vuonna 2001), mark-
kinatietopal vel uita kayttaneiden joukossa 4,01 (tietoa el ole eritelty vuonna
2001) seka 3,82 Finpro Marketing Oy:n palveluita kdyttaneiden yritysten
joukossa (3,88 vuonna 2001).
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Finpro ry on saavuttanut vuoden 2002 toiminnassaan markkinaosaston sen
toiminnalle asettamat tul ostavoitteet. Finpron toiminnan tulos on 607 187 €
ylijé@mainen vuodelta 2002. Ainoa kohta, jossa asetetut tavoitteet ovat
hienokseltaan alittuneet, on pk-yritysten osuus palveluita kayttaneiden yri-
tysten joukossa. Markkinaosasto on esittanyt kahta— kolmasosaa tavoit-
teeks, tAmé osuus ja niukasti vajaaks (64,9 %).

Ehdotukset lisaselvityksistd ja tulostavoitteiden tarkistamisesta

Resurssit

K ehittamisehdotukset

Markkinaosasto ei ole esittanyt lisaselvityspyyntoja. Markkinaosasto pitéa
asetettuja tavoitteita realistisina ja onnistuneina, elka asetettujen tavoittei-
den vaativuus ole eparedlistisella tasolla.

Finpron palveluksessa oli vuonna 2002 yhteensa 360 henkil6a (354 vuonna
2001), néistd 97 kotimaassa ja Finpro Marketing Oy:n palvel uksessa 29
henkil 6& (kotimaa yhteensé 137 vuonna 2001), ulkomailla tydskenteli 234
henkil6a (217 vuonna 2001).

Finpro Marketing Oy:n palvelukseen alun perin siirtyneista 54 yhdistyksen
toimihenkilésta 10 on siirtynyt takaisin yhdistyksen palvelukseen, yhdek-
sén on irtisanottu taloudel lisista syisté ja muutama on vaihtanut kevadla
2002 muutoin tyopaikkaa. Markkinaosasto katsoo, etta tytaryhtion talou
dellisen tilanteen tulisi vakiintua, jotta sen palveluksessa nyt oleva osaava
henkilokunta kyettéisiin sdilyttamaan.

Ministerion voimassa olevien yle savustuksen kadyttéa koskevien ohjeitten
nojalla Finpro ry palauttaa ministeridlle osan tuotoista, milloin toimintaon
ollut ylijd@maistd. Finpron toiminta on muutamia vuosia ollut voitollista,
joten ministerié on saanut osan yleisavustuk sesta takaisin. Palautuksen
osuus vuonna 2001 oli 704 000 €, nyt esilla olevan vuotta 2002 koskevan
tilinpaétdksen nojalla palautus tulee, vieléa vahvistamattoman pdatoksen no-
jalla, olemaan noin 433 000 €.

Markkinaosasto katsoo, etta Finpro ry on kéyttanyt sille osoitetun yleis-
avustuksen tarkoituksenmukai sesti.

Uuden valtionavustusain ja sen nojalla annetun valtioneuvoston asetuksen
lisdksi ministerié on 17.12.2002 antanut Finpro ry:lle uudet yle savustik-
sen kayttoa koskevat tekniset ohjeet, joissa erityisesti tulosseurantaajara
portointia koskevia maarayksia on tdsmennetty. Naita ohjeita noudatetaan
ens kertaa vuodelle 2003 mydnnetyn yleisavustuksen tilityksessa ja seu-
rannassa.

Vuodelle 2004 on esitetty alueellisten pal veluitten saatavuuden parantami-
seen ja kehittémiseen liittyva ohjelma, jolla muutamassa toimipisteessa
Suomessa lisdtdan Finpron lasnédoloa. Toiminnan |ag entamiseen on tarvet-
ta myds ulkomailla.
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Vuotta 2004 koskevista tavoitteista ja kehittéamisohjelmista ministerio kes-
kustelee Finpron kanssa kaytévissa tul osneuvottel uissa marras- joulukuun
aikana 2003.

Tarvittavat toimenpiteet tulosvastuun parantamiseksi

Markkinaosasto on viela vuonna vanhojen yle savustuksen kayttoa koske-
vien teknisten ohjeitten nojalla osallistunut Finpron henkil 6stolleen mak-
samiin tulospalkkioihin. Uusien kuluvaa vuotta koskevien ohjeitten mu-
kaan ministeriod el enda osallistu Finpron erilaisiin tulospal kkiojarjestel-
miin. Finpron palkkataso on jo nykyisell&&n |dhempana elinkeinoel&man
jarjest6issa henkil 6stolle maksettua palkkatasoa, joka sellaisenaan on valti-
olla maksettuihin palkkoihin verrattuna varsin hyva. Markkinaosasto kat-
s00, etta Finpro ry:n tulee maksaa erilaiset palkkiojarjestelmiin liittyvét tu-
logpalkkiot muulla kuin ministerion yleisavustuksella

Ministerio valvoo ja seuraa Finpron toimintaa kolme — nelja kertaa vuodes-
sa tapahtuvin tuloskeskusteluin. Ministeri6ll& ja markkinaosastolla on li-
séks mutkattomat ja suorat yhteydet Finpron johtoon ja Finpron eri yksi-
kdiden vastuuhenkil Gihin.

Hdsinki 22.5.2003

B Goran Eriksson
Ylijohtaja

RailaKehdinna
Y litarkastgja





