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ARVIO KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN TOIMINNASTA VUONNA 2003

Vaikuttavuustavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet

Kuluttajatutkimuskeskuksen yleiset tulostavoitteet on asetettu vuoden 2003
talousarvioesityksessa. Yksityiskohtaisemmat tulostavoitteet on kirjattu
11.11.2002 allekirjoitettuun tulossopimukseen. Kuluttajatutkimuskeskuk-
sen toimittamat asiakirjat — toimintakertomus ja tilinpaétoslaskelmat - ovat
selkeitd ja antavat hyvén mahdollisuuden arvioida tutkimuskeskuksen toi-
mintaa ja taloutta. Asiakirjat osoittavat Kuluttajatutkimuksen toiminnan ol-
leen vuotta 2003 koskevan tulossopimuksen mukaista.

Nopeasti muuttuva toimintaympaérist0 asettavat yhd enemman haasteita en-
nakoivalle tutkimusotteelle. Ministeri6 voi yhtya toteamukseen jonka mu-
kaan sek& tutkimuksen ettd muun asiantuntijatoiminnan kasvun tehtavana
on lisata valmiuksia tunnistaa muutostekij6itd, ymmartdd markkinoiden
toimintamekanismeja seké tuottaa uusia ratkaisuvaihtoehtoja. Tyydytyksel-
I& voidaan todeta, ettd tutkimuskeskuksen henkilostoa kaytettiin téllaisissa,
ja myds muunlaisissa, asiantuntijatehtavissa aiempaa enemman.

Kertomusvuonna laadittiin tutkimuskeskukselle tietohallintostrategia ja
uudistettiin kuluttajapaneeli. Tietopalvelun alueella laadittiin tutkimuskes-
kukselle viestintastrategia ja siihen liittyva viestintdohje.

Kuluttajatutkimuskeskuksen vaikuttavuustavoitteet on maéritelty pitkan
aikavalin yleisind tulostavoitteina, eik& suorite- tai maaraperustaisia vaikut-
tavuustavoitteita ole asetettu. Tutkimuskeskus on laajentanut yhteistyotéa
kotimaisten tutkija- ja jarjestdtahojen kanssa ja toiminta kansainvélisessa
tutkimusverkostossa on ollut aktiivista. Tulossopimuksessa esitetty haaste
kehittaa tutkimusverkostoja ja syventéa niiden toimintaa on otettu vastaan
ja siihen on kyetty tyydyttavalla tavalla vastaamaan. Julkaisutoiminta ja pi-
dettyjen esitelmien maaré lisaantyivat huomattavasti.

Tutkimustoiminta on edennyt suunnitellulla tavalla. Toiminnallisten tavoit-
teiden toteutumisesta eri teema-alueilla saa selked kuvan oheistetuista tau-
lukoista, joissa esitetadn tuotetut suoritteet ja toimintaan sitoutuneet resurs-
sit.
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Organisaation kehittdminen

Uutta palkkausjarjestelméaé ei vield onnistuttu ottamaan kayttoon. Tavoit-
teena on paasta uuteen jarjestelmaén vuoden 2004 aikana. Henkilostoker-
tomuksen mukaan tutkimuskeskuksen henkiléstomaara oli vuoden lopussa
41 henkil64a, joista 31 virkasuhteista ja 10 tydsopimussuhteisia. Vakituista
henkilostod oli 27 henked ja méaraaikaisia 14. Henkiloston keski-ika on
runsaat 45 vuotta, minka on kohtuullisen korkea luku. Henkilsto on kui-
tenkin kokenutta tutkimushenkildst6a, jonka koulutustaso on korkeampi
kuin tutkimuslaitoksissa yleensa. Henkil6ston osaamista yllapidettiin ja
kehitettiin tarjoamalla raataloitya koulutusta tasmakurssituksin.

Tatd arviota tehtdessa ei ole ollut kéytettavissé Valtiontalouden tarkastusvi-
raston kertomusta eika Tilintarkastajien vuosiyhteenvetoa. Mikéli ndissa
ilmenee huomautettavaa tutkimuskeskuksen taloudenpidossa ministeri6 va-
raa mahdollisuuden arvioideatutkimuskeskuksen taloutta ja tilinpaatoslas-
kelmia néilta osin uudelleen.
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