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KTK:n missio:

KTK tutkii, ennakoi ja tunnistaa kulutusyhteiskunnan, kuluttajakayttéaytymisen ja markkinoiden
muutos- ja riskitekijoitd seka valittda kulutustutkimustietoa.

KTK:n arvot:

asiantuntemus ja osaaminen

yhteisty0 organisaation sisélla ja sidosryhmien kanssa
luovuus, vastuullisuus ja riippumattomuus

avoin, kannustava ja erilaisuuden hyvaksyva tydyhteiso

*4+ 4

KTK:n visio 2011:

KULUTTAJIEN HYVINVOINTIA EDISTAVA TUTKIMUSPERUSTEINEN NAKOKULMA
VAHVISTUU YHTEISKUNTAPOLITIIKASSA JA MARKKINOILLA.

Visio kattaa KTK:n perustehtavat eli tutkimuksen ja tietopalvelun seka vision toteutukseen oleelli-
sesti liittyvat osaamisen, vaikuttavuuden, talouden, viestinnan ja sidosryhmésuhteiden kehittamista
koskevat suuntaviivat ja perustelut.

KTK:n ydinosaaminen vahvistaa kuluttajandktkulmaa innovaatio-, teknologia-, kuluttaja- ja
elinkeinopolitiikassa.

Visiosta on johdettu kolme strategista tavoitetta, jotka tulee saavuttaa vuoteen 2011 mennessa.
Tavoitteisiin on liitetty kriittisia menestystekijoita, joissa onnistuminen on valttamatdn edellytys
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tavoite 1.
Kuluttajanakdkulma on yhteiskunnallisen paatoksenteon ja sidosryhméayhteistydn ydinainesta.

Kriittiset menestystekijat:
1.1 kuluttaja-asioiden ennakoimisen ja osaamisen vahvistaminen horisontaalipolitiikassa
1.2 kuluttajatutkimustiedon saattaminen hallinnonalan kuluttaja-, kilpailu-,
elinkeino- ja innovaatiopolitikan |&ahtokohdaksi
1.3 kayttajanakokulman vahvistaminen markkinoilla ja elinkeinoelaméssa

Tavoite 2.
KTK on kansallisesti kilpailukykyinen ja kansainvalisesti tunnustettu tutkimuslaitos omalla
osaamisalueellaan.

Kriittiset menestystekijat:

2.1 tutkimushankkeiden systemaattinen, vuorovaikutteinen valmistelu

2.2 ennakointikyky ja aloitteellisuus kansallisten ja kansainvalisten
tutkimusohjelmien valmistelussa

2.3 kansallinen ja kansainvalinen verkottuminen

2.4 tieteellisen tason nosto ja arviointi



Tavoite 3.
KTK on kuluttajatutkimuksen tiedonvalityksen edellakavija.

Kriittiset menestystekijat:

3.1 infrastruktuurin edellyttamat resurssit ja osaaminen
3.2 ajantasaiset ja uudistuvat tietojarjestelmat

3.3 uudet palvelukonseptit ja raatalodidyt palvelut

KTK:n strateqgia:

Tutkimusstrategia

Tutkimusalueet

Tutkimusstrategiassa painottuvat kuluttaja- ja yhteiskuntapoliittisesti merkittavat useita vuosia
kestavat hankkeet, jotka edistavat kansakunnan hyvinvointia seka elinkeinoeldman kilpailukykya ja
innovaatiotoimintaa. Tutkimuskeskus on aloitteellinen ja aktiivinen hallinnonalan politiikkalohkojen
tutkimustarpeiden ennakoinnissa ja tutkimuksen tuottamisessa.

Tutkimus kohdistuu kuluvalla visio- ja strategiakaudella kuluttaja- ja yhteiskuntapoliittisesti
merkittaviin, kansalliseen kuluttajapoliittiseen ohjelmaan sek&a EU:n tutkimuksen puiteohjelmissa
painottuviin teemoihin. Visiokaudella tutkitaan kuluttajandkokulmasta kuluttajien hyvinvoinnin
edellytyksid, innovaatioita ja nilden omaksumista sekd markkinoiden toimivuutta ja riskeja
erityisesti seuraavilla teema-alueilla: (lite 1)

# asiakkuus palveluyhteiskunnassa

# kuluttajaléahtdinen elintarviketalous ja ruokakulttuuri
# Kkestava asuin- ja elinymparisto

+ kayttgjalahtoiset innovaatiot

Asiakkuus palveluyhteiskunnassa -teema-alueella tutkitaan markkinoiden toimivuutta ja riskeja
kuluttajien hyvinvoinnin ja talouden nakdkulmasta. Julkisen sektorin muutokset, kotitalouksien rooli
hyvinvoinnin tuottamisessa, palvelujen laatutekijat ja talouden sektoreiden valinen dynamiikka ovat
keskeisesti mukana tarkasteluissa. Kuluttajalahtdinen elintarviketalous ja ruokakulttuuri —teema-
alueella tutkitaan elintarviketalouden toimivuutta ja elintarvikkeiden turvallisuutta, innovaatioita
seka ruokakulttuurin muutoksia. Kestava asuin- ja elinymparisto -teema-alueella tutkitaan
infrastruktuurin toimivuutta kuluttajien arjen ja kestavan kehityksen viitekehyksesta. Kayttaja-
lahtbiset innovaatiot -teema-alueella tutkitaan innovaatioiden omaksumista ja uutuustuotteiden
institutionalisoitumista kuluttajan ja kayttajan néakdkulmasta.

Monitieteinen tutkimus perustuu eri yhteiskunta- ja kayttaytymistieteiden osa-alueiden moni-
puoliseen ja laaja-alaiseen yhdistdmiseen. Monitieteisyyden avulla tutkittavia ilmidita voidaan
tarkastella useasta toisiaan tdydentavasta nakokulmasta. Naitd ovat mm. kuluttajaekonomia,
kansantaloustiede, elintarviketieteet, sosiologia, sosiaalipolitikka, ymparistdtieteet, maantiede,
yhteiskuntatieteellinen teknologiatutkimus seka tuote- ja palvelututkimus liiketaloustieteellisesta
nakokulmasta.

Kehitysareenat

Tutkimuksen ajankohtaisuuden ja verkottumisen edistamiseksi tutkimusprosesseja uudistetaan
avaamalla mé&araaikaisia, aiheiltaan muuttuvia kehitysareenoja tarkeille ja nouseville tutkimus- ja
kehittdmisalueille. Kehitysareenat ovat tutkimuskeskuksen ja sidosryhmien, rahoittajien seka johto-
ja ohjausryhmien valisia vuorovaikutusfoorumeita. Ne kytkeytyvat tiiviisti KTK:n tutkimuksen
teema-alueisiin ja toimintaryhmiin. Kehitysareenat edistavat ministerion ja KTK:n strategisten
tavoitteiden yhteensovittamista kuluttajaléhtdisyyden vahvistamiseksi innovaatiopolitikassa ja
tutkimuksessa. Ne edistavat tutkijoiden ja tulosohjaajan aloitteellisuutta horisontaalisten



tutkimuskysymysten ennakoinnissa. Niiden avulla voidaan uudistaa olemassa olevia tutkimuksen
teema-alueita ja tuottaa kekseliddmpia ja laadukkaampia tutkimustuotteita.

Madaraaikaiset areenat integroivat parhaimmillaan kulutustutkimuksen toimijoita keskendan.
Kehitysareenat vahvistavat tutkimuksen menetelmékehitysta ja tuotteistamista. Ne mahdollistavat
sidosryhmien osallistumisen kuluttajatutkimuksen suuntaamiseen entista laajemmin
sisdédnrakennetun vuorovaikutteisuuden ansiosta. Areenoiden kaynnistdminen edellyttéa
perusrahoituksen vahvistamista ja laitoksen sisaisten rahoituspééatdsten tdsmentamista.

Kansallinen ja kansainvalinen verkottuminen

Kansallisessa verkottumisessa tiivistetddn yhteistyota yliopistojen, korkeakoulujen ja muiden
sektoritutkimuslaitosten kanssa soveltamalla mm. edella mainittua kehitysareenakaytantoa.
Yhteisty6ta lisataan ja syvennetdédn tutkimushankkeiden valmistelussa, tieteellisten projektien
kaynnistamisessa, tutkimusideoiden testaamisessa ja kaupallistamisessa seké tutkimuslaitosten
valisten katvealueiden kattamisessa. Yhteistydssa Tekesin, Sitran, MTT:n, VTT:n ja KTK:n kanssa
kehitetdan elintarvike-, teknologia- ja muiden kuluttajainnovaatioiden tuottamiseen ja
juurruttamiseen liittyvia tutkimuksia. Yhteistydssa VATTin, Etlan, Kelan, SP:n, SA:n ja KTK:n
kesken tytstetdan yhteiskuntapoliittisesti tarkeitd talouden ja markkinoiden toimivuutta edistavia
tutkimuksia. STAKESIn ja KTK:n yhteistydna suunnitellaan kuluttajien hyvinvoinnin edellytyksiin,
esteisiin ja sosiaalisiin riskeihin pureutuvia tutkimuksia. SYKEn, KTK:n ja muiden intressitahojen
kanssa tehostetaan yhteistyota kestavan kehityksen tutkimusohjelmissa ja -hankkeissa. Yhteistyon
tuotoksia tydstetadn edelleen kehitysareenoilla tutkimusohjelmiksi ja tutkimustiedon valittamista
koskeviksi toimenpiteiksi.

Kansainvdlisessa yhteistydssé panostetaan aktiiviseen verkostoitumiseen ja kansainvélisten
tutkimusaineistojen hyédyntamiseen tutkimusyhteistytssa. Kansainvalisiin tutkimushankkeisiin
osallistutaan entista aktiivisemmin. Liséksi edistetdén ja kannustetaan tutkijoiden osallistumista
kansainvélisiin asiantuntijatehtaviin.

Tieteellisen tason nosto

Tutkimusstrategiassa korostuu tutkimuksen tieteellinen taso. Tason varmistamiseksi tutkimus-
keskus suuntautuu tieteelliset kriteerit tayttavaan tutkimukseen. Tutkimushenkiléston
poikkeuksellisen korkea koulutustaso (puolella tutkijoista on tutkijakoulutus, lis.- tai tohtorintutkinto)
pyritdén yllapitamaan kouluttamalla uusia tutkijoita seké tukemalla kansainvalista tutkijavaihtoa ja
post doc -péatevoitymista ulkomailla akateemisten rahanhakujen yhteydessé. Uudet rekrytoinnit
kohdistetaan tutkijakoulutuksen saaneisiin henkildihin. KTK hankkii myds itse aktiivisesti palautetta
sidosryhmiltd ja tutkimuksen hy6dyntdjilta tutkimuksen laadun ja tieteellisen tason nostamiseksi.

KTK:n monitieteisissa tutkimusryhmissa vahvistetaan tiimitydskentelyd, vuorovaikutteisuutta,
tydsséa oppimista seké osaamisen kumuloitumista ja siirtymista ryhmien sisélla ja valilla seka
muiden tutkimuslaitosten kesken. KTK:n omien tutkimusten valmistelussa hyédynnetaan tutkimus-
ryhmien valista horisontaalista yhteistyota rahoituksen hankkimiseksi ja vahvistetaan samalla
keskinaistd osaamista. Tutkijoita kannustetaan julkaisemaan tutkimustuloksiaan kansainvalisissa
julkaisusarjoissa ja kasvattamaan néin osaamistaan. Samalla vahvistetaan tutkijoiden kysyntaa
kansainvalisiin tyéryhmiin.

KTK tukee tutkijoiden ja muun henkiloston osallistumista ammattitaitoa edistaville tutkimus-
keskuksen ulkopuolisille kursseille. Myds siséisté kurssitoimintaa ja opintopiireja tuetaan, mm.
syksylla 2005 kaynnistyvaa artikkelihautomoa, kansainvalisilla foorumeilla julkaisemisen edista-
miseksi. Tutkimustydhon ja opintoihin liittyen KTK:ssa jatketaan oppikirjojen, metodioppaiden ja
k&sikirjojen tuottamista KTK:n sisélld ja yhteistydverkostojen kanssa.



Tietopalvelu- ja viestintastrategia

Tietopalvelun ja viestinnan alalla tapahtuneet muutokset, digitalisoituminen ja uudet
vuorovaikutteiset kanavat, tuovat uudenlaisia mahdollisuuksia KTK:n viestinnélle ja tietopalvelulle.
KTK:lta edellytetddn julkisuusperiaatteen mukaisesti ja tutkimuksen yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden varmistamiseksi tutkimustietojen saattamista korvauksetta kayttajille. Talloin
painottuu KTK:n kehittdman ja yllapitaman kansallisen kulutustutkimuksen tietokannan (KULTU)
kehittdminen ja nostaminen asiantuntijatiedon valityksen keskeiseksi instrumentiksi. KTK:n monet
sidosryhmat tarvitsevat myds raataloitya tietoa, mika edellyttdd uusien maksullisten
palvelukonseptien ja tietotuotteiden kehittdmista. Se vaatii huomattavaa panostusta infrastruktuurin
ja osaamisen kehittdmiseen.

Visiokauden kaynnistyessa viestinnan ja tietopalvelun kehittdmiseksi perustetaan kehitysareenoita,
jotka toteutetaan yhteistydssa tutkijoiden ja sidosryhmien kanssa. Né&ita ovat kuluttajan asemaa ja
hyvinvointia vuosittain mittaava barometri, joka toinen vuosi julkaistava kuluttajapoliittinen katsaus,
poleeminen vuosikirja seka kolmen, neljan vuoden valein toimitettava kuluttajatutkimuksen katsaus
yhteistydssa muiden tutkimustahojen kanssa. Kehitysareenoita ovat myds asiantuntijatietokanta
KULTUn siséllén laajentaminen sekéa kansalaisille ja kuluttajille tarkoitetun Kuluttajaportaali-
tietokanavan kehittdminen yhteistytssa muiden asiantuntijaorganisaatioiden kanssa.

Rahoitus- ja resursointistrategia

Tutkimusstrategiassa tdsmennetyt teema-alueet, kiinnittyminen hallinnonalan innovaatio-,
teknologia-, kuluttaja- ja elinkeinopolitiikkaan seka tuottavuusohjelma muodostavat rahoitus- ja
resursointistrategian reunaehdot. Rahoitusstrategia perustuu suoraan budjettirahoitukseen ja sitéa
taydentavaan tulorahoitukseen. Tulot koostuvat paaasiallisesti tutkimusohjelmien kautta saadusta
rahoituksesta ml. elinkeinoelaméan rahoitus. Kansainvalista rahoitusta pyritdan kasvattamaan
yhteistydssa verkostojen kanssa. Tulorahoituksen tavoitteena pidetdaan 25-35 % kokonais-
menoista. Ulkopuolisen rahoituksen kasvattaminen ei ole ongelmatonta etenkéén kaynnistyvien
kehitysareenoiden toteuttamiseksi tai mittaviin tutkimushaasteisiin vastaamiseksi. Kehittamistyolta
jaavat puuttumaan budjettirahoituksen tuoma riskittomyys ja vapaus. KTK:n oma rahoitusosuus
tutkimushankkeissa on huomattava vaihdellen hankkeittain ja ministerigittain.

KTK:n tutkimusalueen horisontaalisuuden vuoksi yhden rahoittajan malli ei toimi. Heikoin lenkki
rahoituksen hankinnassa on tutkimusryhmien kriittisen massan pienuus ja huippuosaamisen
keskittyminen seka ndista seuraava tutkimuksen herkka haavoittuvuus erikoisosaamista korvaa-
vien resurssien puuttuessa. Kyseiset seikat korostuvat kilpailtaessa kansainvalisesta
rahoituksesta. Budjettirahoituksen varmistaminen on valttdAméaténta laitoksen pitkgjanteisen
kehittamisen kannalta ja tutkimuksen riippumattomuuden varmistamiseksi. Kehitysareenat ja
tutkimusstrategiset linjaukset edellyttavat tutkimusresurssien vahvistamista strategiassa mainituilla
painoaloilla. Resursseja tarvitaan myos ikarakenteesta johtuvien tyéterveydenhuollon kasvavien
kustannusten kattamiseksi.

KTK:n nykyinen henkiléstomaara on valttdmaton horisontaalipolitikassa jatkuvasti kasvavaan
tutkimustiedon kysyntéaan vastaamiseksi huolimatta tuottavuusohjelman rekrytointeja rajoittavasta
periaatepaatdksesta. Palkkataso nostetaan kilpailukykyiseksi. Julkaisujen myyntitulojen osuus
vahenee siirryttdessa entistd enemman sahkdiseen julkaisemiseen. Toisaalta KTK:ssa kehitetédan
uusia maksullisia palveluja.



Henkilostostrategia

HenkilostOstrategiassa painottuvat henkildston asiantuntemuksen vahvistaminen ja tydsuhteiden
turvaaminen. Henkildstostrategian kynnyskysymyksié on jatkossa osaavan henkiloston rekrytointi
elakoitymiskehityksen vuoksi. Kriittisia kysymyksia ovat edelleen kansallisten ja kansainvalisten
hankkeiden johtamiseen ja tieteelliseen osaamiseen tarvittavien henkildresurssien turvaaminen
seka tieto-, talous- ja henkildstthallinnon johtamisessa tarvittavan osaamisen varmistaminen
vallitsevassa hallinnon ulkoistamiskehityksessa.

KTK:ssa vahvana trendina olleen tuottavuuden kasvun varmistaminen edellyttad myds resurssien
tarkistamista. Henkiloston tyéhyvinvointia edistetdén joustavien tydaikajarjestelyjen,
etatydmahdollisuuksien, tuotosten syvdllisen jatkojalostuksen mahdollistavien "sapattikuukausien”,
tyoterveyshuollon palvelujen seka liikunta- ja virkistystoiminnan avulla. Tyotyytyvaisyys- ja
tyGilmapiirikartoitukset sekd UPJ -jarjestelmé&an liittyvat henkilstokyselyt tehdaan vuosittain.

Hallinto- ja johtamisstrategia

Hallinto- ja johtamisstrategiassa korostuu johtamis- ja esimiestyén merkitys. Monialainen, laajasti
verkottunut tutkimuslaitos on erityisen haasteellinen johtamisen ja esimiestydn nakdkulmasta.
Toimintatapojen uudistaminen, tutkimuksen laadun ja tieteellisen tason kohottaminen samoin kuin
tuottavuuden kasvattaminen lisdavat esimiestyon vaatimuksia ja paineita. Strategisena tavoitteena
on tydnohjauksen jalkauttaminen seka organisaatiota koskevana etta henkilékohtaisena tukena
mentoroinnin tms. kautta. Tyénohjauksen tarvetta korostaa hallintoon perehtyneiden henkildiden
pieni maara ja tasta johtuva infrastruktuurin herkk& haavoittuvuus. Henkildstén tydskentelytapoihin
littyvaa tyonohjausta kehitetdan kasvaviin tuottavuushaasteisiin vastaamiseksi.

Hallinnossa kehitetddn edelleen ulkoisia verkkopalveluita ja siséisid prosesseja, ajankohtaisimpina
asiakirjahallintoa ja tutkimustietovarantojen kartuttamista ja hyddyntamista. Tietohallintostrategia
on KTK:n infrastruktuurin kannalta olennaisen tarkea. Kuluttajavirastolta saataviin korvauksettomiin
hallintopalveluihin liittyen kehitetddn yhteistydssa KUV:in kanssa talous- ja henkilstohallinnon
tietojarjestelmia seka sahkoista asiakirjahallintoa. Jos KUV ulkoista hallintopalvelut, on KTK:n
maksullisiksi siirtyviin ostopalveluihin turvattava perusrahoitus.



Liite 1.

KTK:n kuluttajaldhtdiset teema-alueet

Kayttgjalahtoiset Kestava asuin- ja
innovaatiot elinymparist6

Kehitysareenat

Asiakkuus Kuluttajaldhtodinen
palvelu- elintarviketalous ja
yhteiskunnassa ruokakulttuuri
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