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ARVIO KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN TOIMINNASTA VUONNA 2004

Kauppa- ja teollisuusministeritn arvio perustun Kuluttajatutlkimuskeskuksen (KTK) toimintaker-
tomus ja tilinp#itosasiakirjaan ja toiminnasta muuten saatuun informaatioon. Kéytettivissi on ollut
mybs Valtiontalouden tarkastusviraston laatima Kuluttajatutkimuskeskuksen tilintarkastuskertomus

vaodelta 2004,

Tuloksellisuus

1.1. Yhteiskunnallinen vaikuttavavuus

Kuluttajatutkimuskeskuksen toiminnan tavoitteena on tuottaa ja valittad tut-
kimustietoa, jonka avulla edistetiiin kuluttajien hyvinvointia ja vaikutus-
mahdollisuuksia, vahvistetaan kuluttajien ja elinkeinoelimén yhteistydtd ja
markkinoiden toimivintta sekd edistetiiin kayttijalahtdistd teknologiaa ja
tuotekehirysti,

Kuluttajatutkimuskeskuksen toiminta on edennyt kokonaisuutena tulosso-
pimuksen mukaisesti ja toimintaa on kehitetty pitemman ajan toiminta- ja
taloussuunnitelmassa esitettyjen linjausten mukaisesti. Tutkimuskeskus on
jatkuvasti pyrkinyt keskittymiiin perustehtivinsi mukaiseen toimintaan ja
mutkimustoiminnan osuus kokonaistybajasta onkin kasvanut ajemmista voo-
sista.

1.2. Taloudellinen tuloksellisuuns

Tutkimuskeskuksen toiminnan kokonaiskulut olivat yhteensa 2 733 378 cu-
roa ja summa siilyi edellisten vuosien tasolla. Tuotot olivat 818 136 euroa.
Vuoden 2004 aikana saatiin kilpaillun rahoituksen kautta tulorahoitusta
edellisii vuosia enemmiin ja sisfisessd budjetissa esitetty arvio ylitettiin.
Toiminnan rehoituksesta tulorahoituksen osuus oli tarkasteluvuonna 31 pro-
senttia,

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksen mukaan tilin-
plitdslaskelmat, jotka koostuvat talousarvion toteutumalaskelmasta, tuotto-
ja kululaskelmasta seki taseesta, on laadittu s@inndsten mukaisesti. Talous-
arviota ja sitd koskevia keskeisid siiinndksiéi on noudatettu ja tuloksellisuu-
den kuvauksessa esitetvt kustannus-, henkildtytvuosi- ja suoritetiedot ovat
luntettavia ja riittavid, Maksullisen toiminnan vahdisyydest johtuen kannat-
tavuustietoja el ole ollut tarpeen esittid.

1.3. Toiminnallinen tuloksellisuus

Tulossopimuksessa Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintaan liityviit tavodt-
beet on mdritelty pitkiin aikavilin yleising strategising lavoilleina. Suorite-
tai miriiperusteisia valkuttavuustavoitteita tulossopimuksessa ei asetettu.
Valkuttavuudelle asetettiin vleisluonteinen tavoite tuottaa ja valittaa tuthi-
mustietos, jolla edistetiin kulutiajien hyvinvointia ja valkufusmahdollisuuk-
sia markkinaoilla.
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Timiin mukaisesti tutkimuskeskus on toiminut vaikuttavauden lisdimiseksi
tuottamalla julkeisuja, artikkeleita sekd konferenssi- ja seminaariesitelmid
kotimagssa ja kansainvilisesti. Nfitd suoritteita on lukumiiiriisesti yhteensi
241 kappaletta, mika tutkimustySpanokseen (26,1 htv) nihden on hyvii maéi-
rii, Artikkelit kotimaisissa ja ulkomaisissa julkaisusarjoissa ovat lishintyneet
edellisiin vuosiin niéhden selvasti, mikd useissa lehdissa sovellettu referee-
kiivtiintd huomioon ottaen merkinnee mybs tutkimuksen laadun parantumis-
ta. Lisiksi henkildkunta on osallistunut mm. erilzisten neuvoitelukuntien
tydiskentelyyn eri hallinnonaloilla ja yliopistoissa. Lehdissa ja shhkdisissd
medioissa on annettn 137 haastattelua. Tietopalvelujen suoritteita on yh-
teensd noin 14040 kappaletta.

Tietopalvelu on nopeuttanut ja laajentanut palveluaan kehittdmilli KULTU-
tietokantoja seki julkaisemalla tutkinmasraportteja ja tiedotteita aikaisempaa
enemmin sihkiisessd muodossa. Kuluttajaportaalin kehittiminen aloitettiin
vhteistyssa Kuluttajaviraston kanssa,

Tietohallinnon alueella asianhallintajérjestelman kehittiminen ei kiiynnisty-
nyt. Timé ei johtunut pelkastisin tutkimuskeskuksen omasta toiminnasta sil-
15 valmistelussa on mukana myds Kulettajavirasto, Kehittmistydtd on val-
misteltu ja se on pyrittavi totenttamaan vuoden 2005 aikana.

Tutkimus- ja tehtéviialueittain tarkasteltuna tutkimustoiminta eri teema-
alueilla on edennyt suunnitellulla tavalla. Uusia tutkimushankkeita on val-
misteltu kiynnistetty aktiivisesti. Kokonaisuudessaan toiminta on ollut tu-
lossopimuksen mukasta,

Yhteistydti muiden tutkimusorganisaatioiden kanssa on vahvistertu. Jatkos-
sa verkostoitumista voisi laajentaa yrityssektorin suuntaan solmimalla tut-
kimushankkeita joissa yritykset ovat mukana joko suoraan rahoittajina tai
muulla tavoin kumppanina esimerkiksi Tekesissii sovellettavaa mallia mu-
kaillen.

1.4, Henkisten voimavarojen hallinta

Kuluttajatutkimuskeskus on ottanut kiiyttion wuden palkkausjirjestelman
vuoden 2004 marraskuun alussa.

Henkiléstépoliittista ohjelmaa ei ole laadittu. KTM pitdi esitettyji peruste-
luja dittaving silld uuden palkkausjirjestelmin sisiinajovaibesssa kisiteltiin
vksittiisten henkildiden asemaa tydyhteisiissi ja muutoinkin erilaiset yksit-
tiiiset toimenpiteet ovat kehittineet organisaatiota tiltd osin. Tutkimuskes-
kuksen uaden strategian tultua hyviksytyksi henkilGstbpoliittisen ohjelman
valmistelua on syytil jatkaa.
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2. Raportoinnin asianmukaisuus

Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintakertomus ja tilinpaéthsasiakirja vuo-
delta 2004 on hyvin laadittu ja selkeidi. Sen pohjalta keskuksen toimintaa ja
taloutta on hyvi arvicida. Tulossopimuksessa mainitun tutkimuksen kehit-
timisen osalta on kehitetty tutkimussuoritteiden maarittel ya ja luokittelua
jotta tulosseuranta olisi paremmin mahdollista. Raportointi onkin tiltd osin

selkevtynyi.

3. KTK:n toimenpiteet tilinpiitiksen johdosta ja tuloksellisunden parantamiseksi

KTE on saavattanut tulostavoitteens, Vaotta 2004 koskevassa tilintarkas-
tuskertomuksessa valtiontalouden tarkastusvirastolla ei ole ollut huormat-
tamista K TE:n toiminnasta. KTK kehittid edelleen toimintaansa pitkén ai-
kavilin toiminta- ja taloussuunnitelmassa ilmoitetulla ja vuosittain laaditta-

vissa tulossopimuksissa erikseen thsmennetylli tavalla,

4. Ministerion toimenpiteet tilinpditoksen johdosta ja tuloksellisunden parantamiseksi

Valtion tiede- ja teknologianeuvosto julkaisi 3.9.2004 raportin "Valtion sek-
torfutkimusiiinestelman rakenteellinen ja toiminnallinen kehitliminen”,
jonka sisltdmit linjaukset Valtioneuvosto vahvisti 7.4.2005 periaatepiiatik-
selld,

KTK:n johtokunta on ministeriin pyynndstd aloittanut mutkimuskeskuksen
strategian tarkistamis- ja uudistamistyén. Strategian kehittimisen taustaksi
on tekeilld arvipintiraportti, jonka johtokunta kéisittelee osana KTK:n tule-
van strategian laadintatySti. Johtokunta raportoi strategian vudistamistydsti
ministeriGlle tydn valmistuttua kesilld 2005, KTK:n strategian sisaltimit
linjaukset otetaan huomioon toiminta- ja taloussuunnitelmas laadittaessa se-
ki asefetlaessa KTE:n tulostavoitteita voodelle 2006,
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