Osa I1I, Muotoilu ja propaganda, tiivistelma. Teoksessa: Innovaatioiden kotiutu-
minen. Kuluttajatutkimuskeskuksen vuosikirja 2006. Toim. P Repo, I Koskinen
& H Gronman. Kuluttajatutkimuskeskus. Helsinki.

OSA ll
Muoftoilu ja propaganda

Osassa Il rakennetaan tulevaa kayttdéd ja pohditaan
tuotekehityksen pitk&aikaisia vaikutuksia. Arfikkeleissa ko-
rostfuu fuotekehittdjdn jatkuva, vuorovaikutteinen suhde
kayttaijin.

Kayttdjatieto 2000-luvulla

Sampsa Hyysalo esittdd kymmenen teesid kiyttéjitiedon haasteista. Tuote-
kehittdjien tulisi tuntea laaja valikoima kayttdjatiedon tyékaluja ja menetel-
mid. Patenttiratkaisun sijasta hdn kannattaa tapauskohtaisia tismévalineita.

Kayttdjat tuotekehityksessa: lihaa, verta ja mielikuvia

Tanja Kotro rohkaisee tuotekehittijid tunnistamaan paremmin tavat, joilla
he ottavat kiyttdjit mukaan tuotekehitykseen. Erityisesti omat oletukset,
mielikuvat ja kokemukset saavat ansaitsemaansa vihemmain huomio-

ta. Kdyttdjid médritellddn tuotekehityksessd monin eri tavoin, joskus

huomaamattakin.

Henkilbkohtaisen sisalldn elinkaari mobiilituotteen
suunniftelussa

Pekka Isomursu niyttdd, kuinka uuden palvelun kiytt6d mallinnetaan.
Mallinnusta tarvitaan, jotta voidaan rakentaa monimutkaisia jirjestelmii,

jotka voidaan antaa suurien kéyttdjaiméirien kayttéon.



Mobiilin kayttolittymdan arkisosiologiaa

Ilpo Koskinen osoittaa, millaisiin tuotetta koskeviin ratkaisuihin kayton
arkisosiologiset mallinnukset johtavat. Ndiden mallinnusten perusteella
muotoilijat luovat sen maailman, johon kayttdjd uppoaa. Tai jossa hin

pysyy pinnalla.

Kuluttamisen luovat ja kesyt piirteet

Heidi Grénman pohtii haastatteluesimerkkien perusteella kuluttajan
aktiivisuutta ja passiivisuutta suhteessa kodin kiyttomuotoiluun. Tuottei-
den luova kiyttd on yksi tapa olla sosiaalinen eikd passiivinen tuotteiden

rajoitusten hyviksyminenkdin ole aina pahasta.
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