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Henkilokohtaisen sisalldon elinkaari
mobiilifuotteen suunnittelussa

Pekka Isomursu

Uuden multimedialaitteen menestymiseen markkinoilla
vaikuttaa kuluttgjan kokonaisvaltainen kayttdjakokemus
tuotteesta, alkaen ostoa edeltdvdstd mielikuvasta tuot-
teesta jatkuen fuotteen kaytdstd poistoon ja mahdolliseen
kierratykseen. Tuotteen jokapdivaisen kaytdn helppous
on kuitenkin pohja, jonka on ensin oltava kunnossa. Jotta
kayttéd saataisin mahdollisimman helpoksi, on pyrittava
ennakkoon ymmartdmadn kayttdjien ja multimedian eri
osa-alueiden erityispiirteitd. Tdmdan ymmdartdmyksen luo-
mista helpottaa laitteen sisalldn elinkaaren mallinfaminen.
Elinkaari auftaa jo suunnitteluvaiheessa hahmottamaan
uuden laitteen keskeiset kayttdjatoiminnot sekd sen, onko
kaikkiin vaiheisiin toteutettu tarvittavat tydkalut. Artikkelis-
sa pohditaan sisallon elinkaaren mallinfamisen merkitysta
ja mobiilisiséllébn ominaispiirteitd sekd esitellddn tarkemmin
mobiilin henkildkohtaisen sisalldn elinkaarimalli.

Johdanto

Internetin sisiltéd tuottavat yhi lisddntyvissd madrin kiyttdjit itse. Taval-
listen ihmisten yllapitimit virtuaaliyhteisot, henkil6kohtaiset kotisivut,
verkkopiivikirjat, fanisivut ja muut harrastesivut yleistyvit nopeasti.
Sihkopostien mukana kulkee tekstin lisaksi itse tehtyjd animaatioita,
valo- ja videokuvia seki ddntid. Vastaava kehitys on kidynnistynyt ja jatkuu
kithtyvilld vauhdilla mobiililaitteissa. Tehokkaampien ja monipuolisem-
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pien verkkojen ja kehittyneiden péitelaitteiden my6ti henkil6kohtainen
sisdlléntuotanto mobiiliympiristdssd tulee kasvamaan ridjihdysmaéisesti.

Henkil6kohtaisella sisdllolld tarkoitetaan sisiltdd, jonka kiyttdjd ainakin
osittain luo itse (esimerkiksi itse otettu valokuva) tai sisilt6d jonka jokin
muu taho (esimerkiksi kaupallinen palvelu) rddtiloi kiyttdjille henkils-
kohtaiseksi. Adripait henkilskohtaisen ja muun sisillén vililld on helppo
tunnistaa, mutta rajan vetiminen on vaikeaa sille, mika sisélto ei endd ole
henkil6kohtaista. Esimerkiksi jos kiyttdjd hakee verkosta valmiin kuvan
paikasta, jossa meni kihloihin ja ldhettdd sen kihlatulleen, kyse on hyvin
henkil6kohtaisesta viestistd, joskin viestin sisiltoelementti - haettu kuva
- ei ole kovin henkilékohtainen. Ajriviittimini voidaan sanoa, ettd kaikki
sisdltd, jota henkild kiyttdd, on hinelle vihintddnkin kulutuskokemuksen
kautta henkil6kohtaista.

Uuden multimedialaitteen menestymiseen markkinoilla vaikuttaa
kuluttajan kokonaisvaltainen kiyttdjikokemus tuotteesta. Tdma kokemus
alkaa jo ennen tuotteen ostamista kun kuluttaja kuulee siitd esimerkiksi
TV-mainoksista, lehtijutuista tai yhd enenevissid méirin Internetistd. Usein
kokemus alkaa muodostua tuotemerkilld julkaistujen aiempien tuotteiden
kautta jo ennen kuin uutta tuotetta on olemassakaan: ’taltd merkiltd olen
tottunut odottamaan laatua ja innovatiivisuutta”. Ostotapahtuma, tuotteen
esille otto pakkauksestaan ja ensikdyttd ovat myOs ratkaisevassa roolissa
siind, millainen mielikuva kayttijille jda tuotteesta. Varsinainen arkipaivai-
nen tuotteen kiyttd on siis vain yksi monista vaikuttavista tekijoistd. Eiké
kokonaiskokemus pdity tuotteen kiytdn loppuessakaan: tuotemielikuvaan
vaikuttavat mm. miten sen kierritys ja huolto on jirjestetty, onko tuotteel-
la jilleenmyyntiarvoa jne.

Tuotteen jokapdiviisen kidyton helppous on kuitenkin se pohja, jonka
taytyy ensin olla kunnossa ennen kuin muilla ylld kuvatuilla vaiheilla on
suurta merkitysti. Jotta jokapiivdinen kiyttd saataisiin mahdollisimman
helpoksi, on pyrittivd ennakkoon ymmirtimain kéyttdjien ja multimedian
eri osa-alueiden erityispiirteitd. Tamin ymmirtimyksen luomista helpot-
taa multimedialaitteen sisillon elinkaaren mallintaminen: laitteen kidytén
tulee olla helppoa ja miellyttivii sisdllon elinkaaren kaikissa eri vaiheissa
— esimerkiksi ei vain kuvia katseltaessa vaan my6s niitd otettaessa, kisi-
teltdessd, tulostettaessa, varastoitaessa jne. Sisdllon elinkaari auttaa siis jo

—170 —



suunnitteluvaiheessa hahmottamaan uuden laitteen keskeiset kéyttajatoi-
minnot ja sen, onko kaikkiin vaiheisiin toteutettu tarvittavat tyokalut.

Tissd luvussa esitellddn tarkemmin mobiilin henkil6kohtaisen sisdllén
elinkaarimalli. Valitut sisdlt6esimerkit liittyvit suurelta osin kuvalliseen
viestintdin, koska se on tilld hetkelld mobiilin sisdllon yksi keskeinen kas-
vualue. Esitetty elinkaarimalli pitee kuitenkin yleisesti mobiiliin sisdltéon.
Malli pohjautuu mobiiliin sisaltéon liittyviin tutkimuksiin, joissa kirjoittaja
on ollut mukana ja joita on raportoitu mm. seuraavissa lihteissd: Isomur-
su ja Mikdriinen (2001), Ijds ym. (2003), Isomursu M ym. (2004), Iso-
mursu P ym. (2004), sekd Metso ym. (2004). Kattavia elinkaarimalleja ei
mobiilisisall6lle kirjallisuudesta juurikaan 16ydy, mutta joitakin malleja on
tehty digitaaliselle sisillélle yleisemmin, esimerkiksi Jones (1998).

Mit& erikoista mobiilissa sislldssG on?

Se, ettd viestintd tapahtuu mukana kuljetettavalla laitteella, luo viestin-
tadn omat erikoispiirteensa niin hyvissd kuin pahassa. Ihmiset kuljetta-
vat matkapuhelimia mukanaan lihes ympiri vuorokauden ja kaikkina
vitkonpiivind. Mobiililaitteet mahdollistavat vélittémin viestinnin aivan
uusissa asiayhteyksissd, “tien pdiltd” ja vaikkapa laskettelurinteestd. MySs
vastapuoli voidaan tavoittaa vilittémdsti. Kun ennen valokuvan ldhetti-
minen ystiville oli parhaimmillaan kuukausien prosessi (yksittiisen kuvan
ottaminen, filmin tiyteen ottaminen, kuvien kehittiminen, kopioiden
tilaaminen, kuvien postitus, jne.), nyt se voidaan tehdd sekunneissa.
Mobiiliymparisto asettaa my6s rajoituksia. Laitteen naytté ja tiedon-
siirtonopeus eivit yleensd ole yhti hyvid kuin kiintedlinjaisella yhteydella.
Tekstin kirjoitus voi olla hankalaa. Viestin eri elementtien yhdistelymah-
dollisuudet ovat rajalliset jne. Erikoispiirteet, jotka luonnehtivat mobiilia

mediaympdrist6d, voidaan ryhmitelld seuraavasti:

1) Tekniset rajoitteet ja mahdollisuudet. Kotitietokoneeseen verrattuna
on mobiililaitteen ndyttd tyypillisesti pieni, tekstinsy6ttd hidasta ja
laitteen muistikapasiteetti rajoitettu. Fyysiset ominaisuudet my6s
vaihtelevat suuresti terminaalista toiseen. Verkkoyhteys voi olla hidas
ja epiavarma. Toisaalta laitteissa on uusia piirteitd, jotka antavat uusia
mahdollisuuksia my6s sisilléntuotantoon. Osana viestin sisdlt6d voi
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olla esimerkiksi se, ettd kdyttdjd joutuu kddntimain puhelinta (Metso
ym. 2004).

2) Digitaalinen konvergenssi. Digitaalisella konvergenssilla tarkoitetaan
mikroprosessorien ja sisillon digitalisoitumisen my6td tapahtunutta
eri teknologia-alojen ja sisdltémuotojen sulautumista toisiinsa. Yksi
kitevin kokoinen laite voi sisiltdd puhelimen, videokameran, musiik-
kisoittimen, nauhurin ym. Digitaalisesta konvergenssista seuraa myos
litke-eldmin eri alojen konvergoituminen: esimerkiksi matkapuhelin-
valmistajat kilpailevat vaikkapa pelikonsolien valmistajien ja sisdllon-
tuottajien kanssa.

3) Sisdllon luomisen vaivattomuus. Digitaalinen konvergenssi mahdol-
listaa sisdllon luomiseen edulliset, mukana kulkevat vilineet. Digitaa-
lisen sisdllon luominen maksaa tuskin mitddn: kiyttdjd voi ottaa niin
monta kuvaa kuin haluaa vilittimattd materiaali- tai kehityskustan-
nuksista. Tdmd mahdollisuus on synnyttinyt myos kertakiyttoku-
vakulttuuriin, jossa kuva luodaan hetken nautintoa varten ja kiyton
jalkeen se tuhotaan ilman aikomustakaan tallentaa kuvaa pidemmiksi
aikaa (Koskinen ym. 2001).

4) Vilittomyys. Sisalté voidaan toimittaa perille vélittomasti. Aikaa ei
kulu my6skiddn kuvien kehittimiseen, kopiointiin ym.

5) Mobiilius itsessdan. Kun laitteet kulkevat kitevisti mukana minne
tahansa, kiyttija tulee luoneeksi sellaista sisdltéd jota mychemmin
tai muussa tilanteessa ei tulisi luotua - esimerkiksi kaveriporukka voi
ldhettdd viestin mokiltd matkasta jddneelle yhteiselle ystiville.

6) Uusia kiyttétapoja multimediaelementeille. Vaikka kotitietokoneella
voidaan periaatteessa hyodyntdd kaikkia samoja multimediaelement-
tejd kuin matkapuhelimessakin, niiden painotus ja kiyttétarkoitus
voivat olla erilaiset mobiililaitteessa. Matkapuhelimessa virindé kiyte-
tadn esimerkiksi viestin saapumisen ilmaisemiseen. Pienen niytén
vuoksi kuvaelementit ovat yksinkertaisempia ja tekstin merkitys
korostuu. Tietysti myds puheen merkitys on korostunut mobiililait-
teissa. Tulevaisuudessa lisdtylld ja keinotodellisuudella voi olla met-
kittdvi rooli esimerkiksi mobiililaitteiden paikkatietoa hyodyntivissd

sovelluksissa, kuten turisti-informaatiosovelluksissa ja peleiss.

Osa ylld kuvatuista piirteistd luonnehtii myds muita laiteymparist6jd,
kuten kotitietokoneita. Kaikkien ndiden piirteiden yhdistelmi on kuiten-
kin uniikki mobiiliympdristélle.
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Elinkaarimalli

Sisillon elinkaareen mahtuu paljon enemmin kuin vain sen luominen ja
kdytto. Tarkastellaan esimerkiksi digitaalista valokuvausta. Kun kayttija
ottaa valokuvan, hin saattaa haluta muokata sité ja lisita sithen vaikkapa
tervehdystekstin. Hin voi tallettaa luomuksensa omaan valokuva-albu-
miinsa (joko digitaaliseen kansioon tai tulostettuna fyysiseen albumiin)
sellaiseen paikkaan josta sen mychemmin helposti 16ytaa. Jos hin haluaa
jakaa kuvan ystiviensi kanssa, hin saattaa lihettdd sen muille tai esimer-
kiksi ldhettdd tiedoksi Internet-osoitteen, josta ystivit voivat sen hakea.
Luonnollisesti hin voi my0s suoraan itse nayttdd kuvaa muille.

Tistd esimerkistd voidaan tunnistaa sisdllon elinkaaren péddvaiheet:
sisdllén luonti, jakelu, tallennus, kiytto ja hallinta. Ndma vaiheet ja niiden
viliset yhteydet on esitetty kuvassa 1. Seuraavassa tarkastellaan lihemmin
kutakin vaihetta.

Valmiit

sisaltoelementit
Itse tehdyt

sisdltoelementit
Uudelleenkaytetyt
sisaltoelementit

Luonti

Lihetys | Oma
toisille tallennus

[Jakelu]

TaHennus}

Kuva 1. Sisallon elinkaar
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Luonti

Sisdllon elinkaari alkaa sisiltdelementin luomisesta. Mobiiliterminaalien
sisdlté voidaan karkeasti jakaa kahteen pdiluokkaan, itse luotuun ja val-
miiseen sisdlt6on. Kayttdjd luo itse merkittivin osan sisdllostd. Hin voi
esimerkiksi ottaa valo- tai videokuvia ja lihettdd teksti- tai multimediavies-
tejd. Toisaalta sisiltd voi olla valmista: henkilé voi hakea verkosta vaikkapa
tuoreimmat uutiset, sddtiedot tai linja-autoaikataulun.

Sisillon jakautuminen niihin kahteen padryhmiéin ei kuitenkaan kéy-
tinndssi ole niin selvipiirteistd, vaan ryhmit sekoittuvat. Kayttdjd voi
ottaa luomansa sisillon elementeiksi valmiita, kaupallisesta palvelusta tai
muualta Internetistd tallennettuja kuvia, joihin hin lisid henkil6kohtaisen
osuuden. Hsimerkiksi tervehdysviestiin voi tulla kaverien ryhmikuvan
sekaan tuttu sarjakuvahahmo. T4ll6in lopullinen viesti sisaltdd seka itse
tehtyjd ettd valmiita elementtejd.

Kayttijilld on hyvin erilaiset vaatimukset sisdllon tuottamiselle hi-
nen ollessaan litkkeelld tai hinen ollessaan kotona. Liikkeelld ollessa on
oleellista saada vilitettyd senhetkinen tunne tai tilanne vilittémasti toiselle
("Hei, terveiset taltd mokiltdl” tai ”Onko tdmi oikeanlainen kermapurk-
kir”). Viesti pitdd pystyd tekemain nopeasti ja helposti kiyttien mobiili-
laitteen mukana tulevia tyokaluja. Kotitietokoneen éddressd puolestaan on
aikaa ja mahdollisuus tyOskennelld enemmin laiteresursseja vaativien ty6-
kalujen kanssa ja viestin lihettimiselldkdin ei aina ole samanlainen kiire.
Esimerkisti kdy vaikkapa hyvissé ajoin ennakkoon valmisteltu sihkdinen
onnittelukortti.

Jakelu

Etenkin liikkeelld oltaessa halutaan valmis sisdltd usein jakaa toisten kans-
sa valittomasti. Matkapuhelinverkko on hyva viline viestien vilitykseen,
jos ldhettdji ja vastaanottaja ovat eri paikoissa. Jakelureittind voidaan jois-
sakin mobiililaitteissa kédyttdd my6s langattomia ldhiverkkoja. Jos vastaan-
ottaja on ldhettdjdn kanssa samassa fyysisessi tilassa, voi maksullisen ver-
kon kautta lihettiminen kuitenkin tuntua turhalta. Esimerkiksi Bluetooth
ja infrapuna tarjoavat mahdollisuuden materiaalin maksuttomaan jakeluun
ldhietdisyydelld. My6s fyysiset siirtotavat kuten muistikortilla siirtdiminen
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ovat mahdollisia. Muistikorttien tallennuskapasiteetti on kasvanut nope-
asti, joten my0Os esimerkiksi videokuvan siirto onnistuu. Ongelmaksi voi
tosin muodostua puhelinten erityyppiset muistikortit.

Tallennus

Luotu sisilté tallentuu ensin oman mobiiliterminaalin muistiin. Jos
kyseessa on viesti toiselle henkil6lle, se tallentuu my6s vastaanottajan
terminaaliin. On olemassa paljon kertakdyttoisid viestejd, joita lihettdjd
tai vastaanottaja eivit halua tallentaa pidemmiksi aikaa. Nama viestit joko
tuhotaan vilittomasti kdyton jilkeen tai ne jddvit roikkumaan” epimai-
riiseksi ajaksi paitelaitteen muistiin. Usein sisdltoa kerdantyy puhelimen
muistiin niin paljon, ettd lopulta muisti on téysi ja siind vaiheessa kayttaja
herdi tuhoamaan tarpeettomia viestejd ja muita tiedostoja.

On kuitenkin olemassa my6s paljon sisdlt6d, jonka kiyttdjd toivoisi
sdilyvin pitkain. Sisillon sdilyminen on huomattavasti monimutkaisempi
ongelma kuin miltd ensi silmiykselld vaikuttaa. Ensinnidkadin kiyttdjalld ei
ole varmuutta siitd, ettd nykyiset dataformaatit siilyvit tulevaisuudessa.
Vaikka data siilyisikin tallessa, sitd ei valttimattd voi lukea tulevaisuuden
laitteilla. Vastaava ongelma on jo arkipéivdd poyta- ja keskustietokoneiden
maailmassa. Esimerkiksi NASA on tallentanut ja sdilyttinyt kaikki kuulen-
toihin tarvitut ohjelmistonsa, mutta nykyisilld tietokoneilla ko. ohjelmisto-
ja ei voida ajaa eikd purkaa. Niinpd NASA onkin ostanut itselleen verkko-
huutokaupoista vanhoja keskustietokoneita ja muuta tarvittavaa kalustoa.
Sama ongelma vaivaa my6s niinkin uutta ympdristdd kuin avaruussukku-
laa: sen diagnostiikkalaitteistoissa on kdytetty ja kiytetddn edelleen Intelin
8086-prosessoria, jota nykyisin on vaikea hankkia (New York Times
2002). Vastaavasti monet varhaisten kotitietokoneiden tekstinkésittelyoh-
jelmilla kirjoitetut tekstit tai vaikkapa Commodore 64:11d tehdyt ohjelmis-
tot ovat valtaosaltaan kiyttokelvottomia.

Kaikki tallennusformaatit ovat alttiita my6s mekaaniselle rikkoutu-
miselle. Keskeisid vaihtoehtoja datan tallennukseen ovat puhelinlaitteen
ohella kotitietokone, digiboxi tai jokin muu kodin laite, sekd palvelin
verkossa tai jokin massamuisti (esimerkiksi CD-ROM).
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Tiedon tallennuspaikka on my6s luottamuskysymys. Jos data on ver-
kossa, tiytyy kéyttdjin luottaa palvelun tarjoajaan, ettd tiedot ovat var-
massa tallessa ja asiattomien tahojen ulottumattomissa. Fyysisesti mukana
kulkeva tallennusformaatti voi intuitiivisesti tuntua kayttdjasta turvallisem-
malta, vaikkei se sitd vilttimaitta olisikaan.

Yksi tallennusongelma on se, ettd edes kdyttija itse ei aina tiedd, mitd
dataa hinen tulisi sailyttda tulevaisuutta varten. Arkipdiviinen, ehkd
epdonnistunutkin kuva voi kymmenen vuoden kuluttua olla ottajalleen
arvokas, jos siind nikyy taustalla vaikkapa jokin nyt jo tuhoutunut nuo-
ruuden maisema, josta ei aikoinaan sen arkisuuden vuoksi tullut otetuksi
yhtddn “kunnon kuvaa”.

Hallinta

Kun laitteiden muistimédrit ja vastaavasti niihin tallennetun sisdllén madrd
alkavat olla gigatavuluokkaa, muodostuu sisillon hallinta ongelmalliseksi.
Satojen tai tuhansien kuvien, viestien ja muiden dokumenttien joukosta
on vaikea 16ytdd etsimdinsa.

Kuvien osalta ongelmaa vaikeuttaa entisestdan se, ettd kuvaustilanteessa
henkil6 ei yleensd ehdi tai malta nimeté kuvia ja kameran automaattises-
ti luomat nimet eivat kuvaa sisiltod. Kun etsii lomakuviaan, on vaikea
joka kuvaa katsomatta erottaa, oliko Eiffel-tornin kuva PIC035853,
PIC975246 vai joku muu.

Nykyiset koti- ym. tietokoneissa kidytetyt hakumenetelmit ovat riitti-
mittémid laajan sisdltémidrin hallintaan. Tiedostonimiin, tekstisisdlto6n
tai vaikkapa kuvien luontipdivimiiriin pohjautuvat haut eivit aina riita.
Etenkin audio- ja kuvadataa tulisi pystyd hakemaan ja selaamaan entistd
tehokkaammin. Erilaisia uusia hakuty6kaluja onkin kehitteilld paljon.
Pienten ikonien nidytt6 kuvista on jo arkipdivad, mutta se ei riitd kovin
pitkille. Lisdapua voidaan hakea mm. kuvan luontihetkelld talletettavasta
metadatasta, erilaisista audio- ja kuvadatan visualisointimenetelmistd seka
automaattisista tunnistusmenetelmisti.

Oleellista ndiden menetelmien toimivuudelle kiytinndssi on niiden
kayttdjilleen sallima passiivisuus: on epirealistista olettaa, ettd kayttdja
esimerkiksi aktiivisesti itse pdivittdisi kaikille tiedostoilleen metatason
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tietoa. Halutessaan hinen tulisi tietysti voida niita lisiayksid tehdd. Auto-
maattisestikin voidaan dokumentin luontitilaisuudesta tallentaa merkittiva
midrd metatason tietoa: esimerkiksi oliko kuva otettu ulkona vai sisd-
valaistuksessa ja milloin se oli otettu. Mobiililaitteet tuovat tihin oman
lisdnsd: dokumentin luonti voidaan yhdistdd esimerkiksi henkilén sijaintiin
ja kalenterimerkint6ihin.

Kuvassa 2 on esitetty yksinkertainen esimerkki audiodatan visualisoimi-
sesta: musiikki, puhe ja muu audio on erotettu toisistaan eri virikoodeilla.
On helppo nihdi, ettid tillainen esitystapa voi auttaa 19ytimadn halutun

kohdan audiotallenteen sisalta.

Kuva 2. Y fsinkertaisesti varikoodattn andioraita. V'ihred (keskiharmaa) = pube,
sininen (tumma) = musiikki, oranssi (vaalea) = nmu

Tutkimuslaitoksissa kehitetyt audio- ja kuvadatan sisillén tunnistus-
algoritmit ovat nykyisin sangen kehittyneitd. Saatavilla ei kuitenkaan ole
yhti ohjelmistoa, joka yhdistiisi eri algoritmien hyvit puolet ja joka kaiken
lisaksi olisi tarpeeksi toimintavarma ja kevyt mobiililaitteisiin.

Luonnollisesti kdyttijin kannalta my6s sisillonhallinnan perustoimen-
piteet, esimerkiksi dokumenttien organisointi kansioiksi, varmuuskopioin-
ti ja turhien tiedostojen hévittiminen tulee olla helppo toteuttaa.

Kayttd

Mobiilius asettaa uusia vaatimuksia my6s sisillon kaytolle. Sisillon tuotta-
jan tulisi pystyid ottamaan huomioon kdyttétilanteen mahdolliset tekniset
ja ympiristorajoitteet. Millainen naytto kdyttijin laitteessa on? Voiko

hin kuunnella audiota kuulokkeilla hiljaisessa ympiristGssa vai joutuuko
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hin kiyttiméain pikkukaiutinta taustahélinidn keskelld? Voiko kayttdjin
laite ylipddnsd ndyttdd video- tai valokuvaa? Yksi kdyttétilanneongelmaa
helpottava ratkaisu on ndyttdd dokumentin yhteydessi esimerkiksi ikonein
sen sisallon luonne: kuulokkeiden kuva ilmaisisi korkeatasoista d4nti,
elokuvakameran kuva videota jne.

Epidvarmuus kiyttotilanteesta voi laajemminkin vaikeuttaa erilaisten
mobiililaitteiden sindnsid mahdollistamien erikoistehosteiden kayttoa. Esi-
merkiksi videokuvaa perimoottorilla ajosta voisi tavanomaisen ddniraidan
lisaksi tehostaa laitteen tirinatoiminnolla, mutta miten saada tallainen
ominaisuus toimimaan kayttdjin laitetyypistd riippumattomasti?

Pohdintaa

Yksi keskeinen ongelma lipi sisillén elinkaaren ovat tekijanoikeudet.
Tulee olemaan erittdin vaikeaa vetdi rajaa yksityisen ja julkisen sisdllén
vilille, kun toisaalta omia ja toisten tekemii sisdltdelementtejd on helppo
sekoittaa keskendin ja toisaalta rajoitettu jakelu saattaa tekijin tahtomatta
muuttua maailmanlaajuiseksi. Yksi esimerkki yksityisen videon padtymi-
sestd maailmanlaajuiseen jakeluun on ns. ”Star Wars Kid” video. Videolla
kémpel6 nuorukainen esittdd lasermiekkailua Star Warsin elokuvien hen-
gessi ja video on tahattomasti hilped. Pojan koulukaverit olivat saaneet
videon kisiinsi ja laittaneet sen Internetiin. Nyt video on levinnyt ympari
maailman ja sitd on ladattu palvelimilta kymmenid miljoonia kertoja.
Lisdksi videosta on tehty erilaisia remixejd ja pilailuversioita, joihin on
yhdistelty mm. tekijanoikeuksiltaan suojattua musiikkia. (Kahney 2003)

Kayttdjin pitdd pystyd my6s luottamaan sithen, ettd hinen sisdlténsid on
turvassa. Muiden tulee voida nidhda sisillosti vain se, mitd kdyttdja haluaa
néyttdd. Sisdllon pitdd myos olla turvassa tuhoutumiselta, kuten tallennuk-
sen yhteydessd aiemmin pohdittiin.

Kun mobiililaitteet alkavat tehokkaasti tukea koko siséllon elinkaarta
kaikilla niilld osa-alueilla joita edelld on kuvattu, muuttuu laitteiden luonne
pelkistd matkapuhelimista tai kimmenmikroista medialaitteiksi. Silloin
ihmisilld ei niinkddn ole matkapuhelimia, joilla voi my6s ottaa kuvia, vaan
mobiileja mediakeskuksia, joilla useimmiten voi myGs soittaa puheluja.
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Jotta kayttajat ottaisivat uudet mobiililaitteet omikseen, tulee laittei-
den tehokkaasti tukea kaikkia edelld esitettyjd elinkaaren vaiheita niin,
ettd kidyttokokemus ei onnu millddn osa-alueella. T4td havainnollistaa
hyvin esimerkiksi Trujillon (2003) julkaisema vertailu siitd, miten suuren
matkapuhelinoperaattorin asiakkaat kéyttivit kahden eri matkapuhelin-
valmistajan tuotteita. Ne asiakkaista, jotka kiyttivit jotain ensimmiisen
matkapuhelinvalmistajan puhelinmallia, lahettivit keskiméarin 14 teksti-
viestid kuukaudessa, kun taas toisen valmistajan vastaavia laitteita kaytti-
neet lihettivit keskimidrin 45 viestid kuukaudessa. Syynd eroon todettiin
olevan toisen valmistajan laitteiden selvisti parempi kiytettivyys sisillon
elinkaaren eri vaiheissa: koska viestien luominen, lihettdminen ym. oli
niin helppoa, sitd my6s tehtiin paljon. Jos se taas koettiin vaivalloiseksi,
ominaisuuden kayttomaira laski jyrkasti.

Laohteet

Ijis J, Isomursu M, Isomursu P, Kangas A-M, Koskinen K, Mitts C,
Mustonen M, Rytivaara M, Still K (2003) Adding mobility to a virtual
community. Proc. of the 8th European Conference on Computer
Supported Cooperative Work (ECSCW’03), Helsinki, Finland

Isomursu M, Isomursu P, Still K (2004) Capturing Tacit Knowledge from Young
Girls. Elsevier Publishing: special issue of Interacting with Computers,
"Universal Usability Revisited’.

Isomursu P, Perdld M, Tasajirvi L, Isomursu M (2004) Internet-Based
Amatenr Video Delivery: The Users and Their Requirements. IEEE:

Proceedings, Hawaii International Conference on System Sciences
HICSS-37.

Isomursu P, Mikirdinen M (2001) Pictures in Mobile Commmunication. Proc.
of HCI International 2001, the 9th International Conference on
Human - Computer Interaction, August 2001, New Orleans, LA, USA.
Lawrence Erlbaum Associates, Inc., Mahwah, NJ, 554-558.

Jones P (toim.) (1998) Visual Media Content technologies in the EU RTD
Programmes. Saatavissa: <http:/ /www.cordis.lu/esprit/src/mm-cntnt.
htm>. (Luettu 30.5.2003).

Kahney L (2003) ‘Star Wars Kid’ Gets Bucks From Blogs. Wired

News in the Web. Saatavissa: <http://www.wited.com/news/
culture/0,1284,58881,00.html>. (Luettu 30.5.2003).

- 179 —



Koskinen I, Kurvinen E, Lehtonen T-K (2001) Mobzili kuva. Edita.
Helsinki. ISBN 951-826-558-5.

Metso A, Isomursu M, Isomursu P, Tasajarvi L. (2003) Classification
of Mobile Micromovies. Submitted to: International Conference on
Multimedia and Expo (ICME 2004).

New York Times (2002) NASA needs 8086 chips. Saatavissa: <http://
www.nytimes.com/2002/05/12/technology/ebusiness/12NASA.
heml>. (Luettu 30.5.2003).

Trujillo S (2003) Orange CEO Sol Truyjillon puhe mobiiliteollisuuden
tulevaisuudesta I'TU:n Telecom konferenssissa Genevessa 13.10.2003.

— 180 —



