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Johdanto

Kulutustutkimuksen raikkaisiin uusiin suuntauksiin kuuluu tuotteiden,
esineiden ja laitteiden kidyton tutkiminen. Kuten timin kirjan artikkelit
osoittavat, tutkimuksessa puhutaan esimerkiksi tuotteiden kotiutumises-
ta, omaksumisesta, kesyyntymisesti ja tuotteisiin liittyvistd kdytdnndis-
td. Monet ndistd ldhestymistavoista juontavat 1980-luvun brittildiseen
mediatutkimukseen ja antropologiaan, joissa pyrittiin monipuolistamaan
markkinatutkimuksen ja taloustieteen vakiintuneita kisityksid ensisijassa
antropologisen teorian avulla. Jonkinlaisena taustahahmona toimi ensin
antropologi Mary Douglas ja sittemmin my6s antropologi Daniel Miller
sekd dskettdin edesmennyt mediatutkija Roger Silverstone.

Jos niistd tutkimussuuntauksista haluaa 16ytdd yhden yhteisen tekijin,
se on pyrkimys ulottaa tutkimusta syvemmille kuin perinteisen markki-
natutkimuksen tapaan hahmottaa kulutus kuluttajien tekemind valintoina.
Monet tuotteet omaavat valtavan pitkin elinkaaren, jota on vaikea ottaa
haltuun markkinatutkimuksen avulla. Useimmilla timdn kirjan lukijoilla
on kotonaan vanhemmilta ja joskus jopa isovanhemmilta perittyji esinei-
td. Huonekalut seuraavat ihmisid kodista toiseen useiden vuosien ajan.
Kirjat myydain kuolinpesistd antikvariaatteihin, joista ne paityvit uudel-
leen kiertoon. Perin monenlaiset inhimilliset kdytinnot ja merkitykset siis
muokkaavat esineiden ja laitteiden kohtaloita.

Kisilld oleva kirja puuttuu juuri tdhén ristiriitaan kulutusvalintojen ja
tuotteisiin liittyvien kdytintdjen vililld. Kirja tutkii, mitd esineille ja laitteille
tapahtuu ennen valintatilannetta ja sen jilkeen. Vihintadnkin esineet ja
laitteet kohtaavat kaupasta kotiin tultuaan ympiriston, joka on hyvin erilai-
nen kuin se tekninen ja kaupallinen ympiristo, jonka keskelld ne sijaitsivat
tuotannossa ja kaupassa.

Kirjan artikkelit kisittelevit monenlaisia tuotteita. Aiheina ovat mm. len-
nitin, keksipuristin, Internet, ruotsinristeily, kamerapuhelin, kahvipannu,



puheentunnistusmenetelma, AV-jirjestelmi, mobiiliblogi seki taskutie-
tokoneen kiyttdliittymd. Kirjan muodostamaa artikkelikokonaisuutta voi
lukea katsauksena innovaatioiden kotiutumisen tutkimukseen. Menneiti,
tulevia ja nykyisid innovaatioita kisitelliin monesta nikokulmasta.

Kirja ei ole yhteniinen kuten ei kohteensakaan. Sen artikkelien tut-
kimuskohde vaihtelee tuotannosta kulutuksen kautta kotiutumiseen.
Kokoelman tarkastelutaso vaihtelee mikrotasosta teoriaan ja teoreettinen
tausta Silverstonesta semiotiikkaan. Kirjalla on silti yhteinen nimittdjé,
joka on Mika Pantzarin kymmenen vuotta sitten julkaisema kirja Kuinka
teknologia kesytetdin: kulutuksen tieteestd kulutuksen taiteeseen. Pantzarin kirja
keskittyi innovatiiviseen teknologiatutkimukseen, mutta on eldvoittinyt
niin suomalaista sosiologiaa, teknologiatutkimusta kuin kulutustutkimus-
takin. Esimerkiksi sosiologeille kirja esitteli useita erilaisia, silloin syrjaisia
tutkimusperinteitd. Se muistutti myJs, ettd kulutusta ja esineiden kaytt6a ei
vol ymmirtid pelkdstddn merkityksenantona, vaan tutkimusta on suunnat-
tava my6s konkreettisiin kéytdntoihin. Kulutustutkimukseen kirja toi ajalli-
sen ulottuvuuden: tuotteiden, esineiden ja laitteiden kohtaloita ymmiir-
tidkseen on mentdvi tuotannon ja kaupan tuolle puolen, ihmisten arjen
kaytintoihin ja juhlien rituaaleihin. Teknologiatutkijoille kirja muodostui
peruslihteeksi, johon viitataan edelleen, vaikka uusin tutkimus onkin jo
edennyt pitkille sen avaamien perspektiivien tielld.

Kisilld oleva artikkelikokoelma jakaantuu kolmeen osaan. Ensimmii-
sessd osassa tarkastellaan kiytintéjen merkitystd innovaatioiden kotiutu-
miselle. Toisessa osassa hankitaan kokemuksia tulevaisuuden kiytinnoista.
Kolmannessa osassa visioidaan parempia olosuhteita kotiutumiselle. Siina
missd kaksi ensimmiistd osaa ovat ndyrin uteliaita, kolmas on jopa royh-
kedn pompdosi. Yksittdiset artikkelit esitellddn osien yhteydessa.

Toivomme, etti kirja luo siltoja innovaatiopolitiikan, tuotekehityksen
ja kulutuksen vilille. Perinteisimmilldin tiede on luonut uutta, teollisuus
soveltanut tieteen uutuuksia kdytdntdon ja kuluttajat omaksuneet innova-
tiiviset uutuudet osaksi arkeaan. Titd vakioreseptid on kasvavassa miirin
alettu kyseenalaistaa. Yltikylldisyyden markkinoilla erityisesti kuluttajien
merkitys on viime vuosina tiedostettu ja kuluttaja on nousemassa inno-
vaatiopolititkan kuninkaaksi. Toivomme osaltamme kirjan edesauttavan
valtaistuimelle nousua.



Kiitokset

Tdma kirja koostuu 14 artikkelista ja 21 kirjoittajan panoksesta. Téllaisen
kokonaisuuden luominen edellyttdd monenlaista onnistunutta yhteistyo-
td. Haluamme kiittda kaikkia niité, jotka ovat olleet kanssamme mukana
luomistyOssa.

Tekesid ja Kuluttajatutkimuskeskusta kiitimme merkittivistd sitoutu-
misesta kayttdjitiedon menetelmien kehittimiseen. Kirja kuuluu Onni-
hankkeeseen, johon voi tutustua lihemmin Onniblogissa (www.onniblogi.
net). Kiitimme erityisesti hankkeen johtoryhméin kuuluvia Eija Aholaa
ja Marko Heikkista Tekesistd, Klaus Oeschia Finantecista, Eila Kilpioti ja
Mika Pantzaria Kuluttajatutkimuskeskuksesta, Risto Helasta Raha-auto-
maattiyhdistyksestd, Mikael Johnsonia Teknillisestd korkeakoulusta, Riitta
Nieminen-Sundellia Idean Researchista ja Martti Soramaked Yleisradiosta
saamastamme kannustuksesta ja tutkimuksellisesta tuesta. Tutkimus tar-
vitsee partnereita ollakseen vaikuttavaa.

Kuluttajatutkimuskeskuksesta kiitimme lisaksi viestintdjohtaja Liisa
Perildi, jonka my6tivaikutuksella timd kirja 16ytyy kirjastosta, Internetistid
ja matkapuhelimesta.

Kiitimme Suomen Akatemiaa pitkdjinteisen yhteiskuntatieteellisen tek-
nologiatutkimuksen ja tutkijanuran tukemisista. Tutkimuksen harppaukset
ovat hitaita mutta merkityksellisii.

Kauppa- ja teollisuusministeriosti kiitimme erityisesti Seppo Kangas-
puntaa ja Tero Kuitusta tuesta kiyttdjilihtoiselle innovaatiotutkimukselle.
Ministerion kdyttdjilihtoisyyden ennakointifoorumia kiitimme antoisista
keskusteluista, joissa on luotu siltoja politiikan, tutkimuksen ja elinkeino-
elimin vilille. Vuorovaikutus on monensuuntaista.

Jari Aron luotsaamaa Teknologianetid kiitimme teknologian yhteiskun-
nallisen ja kulttuurisen tutkimuksen vahvistamisesta. Teknologianet tuo
avoimella ja rakentavalla tavalla yhteen monenlaista teknologiatutkimusta.
Monimuotoisuus on vahvuus.

Kiitimme Erja Pylvindisti oikoluvusta, Anu Karjalaista graafisesta
suunnittelusta ja Minna Lammia julkaisuavusta. Lopputulos on upea ja
kiteen sopiva.



Erityisesti kiitimme Sinua, hyva lukija, siitd, ettd olet tarttunut tihin
kirjaan. Toivotamme Sinulle jinnittivid lukuhetkid. Kotiutukoon kirja
taskuusi, kisilaukkuusi tai y6poydallesi. Rohkaisemme Sinua vapaasti
lainaamaan kirjaa, jos se sattuu kotiutumaan kirjastoosi.
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OSA |
Kaytanndt ja toiminta

Osan | artikkelit jasentévat esineiden ja jarjestelmien vali-
sié yhteyksid. Kay ilmi, ettd yksilon yksittdiset valinnat suh-
teutuvat osaksi jo olemassa olevien kaytantodjen kirjoa.

Kulutuskaytdantdjen ja -objektien fossilisoituminen

Mika Pantzar ja Elizabeth Shove kaivavat esiin kulutuksen fossiileja,
joiden kytkokset muuhun maailmaan ovat 16yhentyneet. Vanhoja tava-
roita sdilytetddn pikemminkin estetiikan ja muistojen kuin toiminnallisen
hyodyn takia. Mennyt maailma ja sen kdytinnot ndyttdytyvit irrallisten
esineiden kautta.

Aikuisten imitointi ja muita kuluttamisen kaytantdjé
ruotsinlaivalla

Oskar Korkman seuraa, kuinka laivaristeilymatkustajat ajautuvat laivoilla
vakiintuneisiin kdytdntoihin, jotka ovat osittain hyvin arvokkaita ja osittain
vanhentuneita tapoja kéyttaytyd. Perheissa aikuisten ja lasten toiveiden
valilli tasapainotellaan ravintoloissa, ostoksilla ja leikkihuoneissa. Uusia
kiytint6jd voidaan kehittdd suunnittelemalla uusia laivakonsepteja.

Kodin mediamaantieto

Virve Peteri perehtyy medialaitteiden jirjestykseen kodeissa. Kodin
mediamaantieto antaa laitteille uusia toiminnallisuuksia ja merkityksia.
Tietokoneen merkitys kodin osana jisentyy erityisesti suhteessa toisiin



