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1 Arvio tuloksellisuudesta

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tutkimuskeskuksen vuonna 2005 uudistettu strategia siséltdd vision, jossa kuluttajien hyvinvointia
edistdvi tutkimusperusteinen ndkokulma vahvistuu yhteiskuntapolitiikassa ja markkinoilla. Tutki-
muskeskuksen toiminta vuonna 2005 toteutti tétd visiota ja oli hallinnonalan strategisten tavoittei-
den mukaista. Erityisen positiivista on tutkimus- ja muun yhteistyon ja vaikuttamisen kehittyminen
eri toimijoiden kanssa. Tét4 suuntaa tulee kehittdd ja vahvistaa myos jatkossa.

Vaikuttavuustavoitteet sisdlsivit kolme strategista padmadrdd. KTK:n toiminta on toteuttanut ko.
paamadrid. Lisdksi tulossopimuksessa médriteltiin neljd toimenpidealuetta toiminnan vaikuttavuu-
den vahvistamiseksi. Niidenkin osalta toiminta on kehittynyt positiivisesti painopisteen oltua pe-
rustellusti kansallisen kuluttajapoliittisen ohjelman toteutuksessa.

1.2 Taloudellinen tuloksellisuus

Tutkimuskeskuksen toiminnan kokonaiskulut olivat yhteensd 2 593 226 euroa, miké on hiukan véi-
hemmén kuin kahtena edellisend vuonna. Vuodelle 2006 siirtyi 426 847 euron siirtoméiréraha.
Tuotot olivat 707 373 euroa. Kilpaillun rahoituksen kautta saatiin edellisvuotta vihemmén, mutta
vuotta 2003 enemmin tulorahoitusta. Tulorahoituksen osuus toiminnan rahoituksesta on viime
vuosina vakiintunut noin 30 %:iin. Vuonna 2005 se oli 29 %. Sisdisessd budjetissa sekd budjetoidut
tuotot ettd menot alittuivat. Nettona ero suunniteltuun oli 130 712 euroa.

1.3 Toiminnallinen tuloksellisuus

Vuoden 2005 toiminnalliset tavoitteet koskivat toiminnan tehokkuutta ja laadunhallintaa. Néihin
tavoitteisiin on pyritty tarmokkaasti. Kuluttajaviraston kanssa yhdessd hankittavia henkilésto- ja
asiakirjahallinnon tietojirjestelmis ja matkahallintajdrjestelméé ei kuitenkaan saatu hyviksyttavistd
syistd kdyttéon. Tutkimustoiminnan suoritetavoitteeksi asetetut 30 julkaisua ja tieteellistd artikkelia
ylitettiin kirkkaasti (49 kpl). Myos konferenssi ja seminaariesityksille asetetut tavoitteet ylittyivét.
Laadunhallintaa koskeva kehittaminen edistyi positiivisesti.

1.4 Henkisten voimavarojen hallinta

Tyotyytyvidisyyskyselyn kokonaisindeksille asetettu tavoite saavutettiin. Useimman yksittdisen in-
deksin osalta kehitys oli edelliseen vuoteen verrattuna positiivista. Tydolot ~indeksin arvo laski jo
toista vuotta perittdin. Luku on kuitenkin vield sama kuin tutkimuslaitoksissa tai valtiolla keski-
miérin. Esimieskoulutukseen osallistui yksi henkils. Esimiestoiminnan haasteellisuuden edelleen
lisdéintyessd on toivottavaa, ettd jatkossa koulutukseen osallistuminen on aktiivisempaa.




2 Tuloksellisuuden raportointi

Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintakertomus ja tilinp44tds vuodelta 2005 on hyvin laadittu ja sel-
ked. Sen pohjalta keskuksen toimintaa ja taloutta on yleisesti hyvi arvioida.

Yksittdisid tulossopimuksessa mainittuja asioita, joihin raportoinnissa olisi voinut paneutua enem-
min, olivat vaikuttavuustavoitteiden ja -mittareiden kehittiminen yhteisty6ssd ministeritn ja mui-
den asiaa edistdvien tahojen kanssa seké kansainvilisen asiantuntijaosaamisen tuottaminen ja vilit-
tdminen kuluttaja-asioita koskeviin tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin. Néitd asioita kylld kisitel-
144n raportoinnissa, mutta kokonaiskuvaa on kdytettivissid olevan tiedon pohjalta vaikea muodos-
taa. Tami koskee my6s kyseisten asioiden kehittimiseen mahdollisesti liittyvid ongelmia.

3 Toimenpiteet

KTK on saavuttanut tulostavoitteensa. Vuotta 2005 koskevassa tilintarkastuskertomuksessa valti-
ontalouden tarkastusvirastolla ei ollut oleellista huomauttamista KTK:n toiminnasta. KTK kehittdd
edelleen toimintaansa pitkédn aikavilin toiminta- ja taloussuunnitelmassa ilmoitetulla ja vuosittain
laadittavissa tulossopimuksissa erikseen tismennetyll4 tavalla.

Kuluttajatutkimuskeskuksen toiminta on linjassa hallinnonalan strategisten tavoitteiden ja tulosso-
pimuksessa sovittujen strategisten tavoitteiden kanssa. Toiminta on kehittynyt vuoden 2005 tulos-
sopimuksessa sovitun mukaisesti ja aikaisemmissa arvioinneissa esitetyt nikemykset on otettu toi-
minnan kehittdmisessd pddosin huomioon. Téssd arvioinnissa esitetyt seikat otetaan huomioon
KTK:n tulostavoitteiden laadinnassa vuodelle 2007. Ministerio kehittdd tulosohjausprosessia vuo-
rovaikutteiseen suuntaan tiivistdd yhteydenpitoa tutkimuskeskukseen mm. vaikuttavuusmittareiden
kehittdmiseksi.

Ministeridn ja KTK:n vuotta 2006 koskevia tulosohjausneuvotteluja sdvyttivit keskustelut hallituk-
sen tuottavuusohjelman valmistelusta ja siihen siséllytettyjen henkildstdvihennysten mitoittamises-
ta KTK:n osalta. Ministerié haluaa t&ltd osin korostaa virastopdillikdiden vastuuta toimeenpanna
rakentavalla tavalla hallituksen linjauksia my®s silloin, kun on kyse toiminnan sopeuttamisesta
niukkeneviin resursseihin.
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