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KAUPPA- JA TEOLLISUUSMINISTERION ARVIO KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN TOI-
MINNASTA VUONNA 2006

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestii sekii asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Kuluttajatutkimuskeskuksen toiminta toteutti vuonna 2006 laitoksen visiota kuluttajien
hyvinvointia edistdvin tutkimusperusteisen ndkokulman vahvistumisesta yhteiskuntapolitiikassa
ja markkinoilla. Toiminta kehittyi tulossopimuksen pédtavoitteiden suuntaisesti oli hallinnonalan
strategisten linjausten mukaista. KTK vaikutti siihen, ettd kuluttaja ja kuluttajanikokulma
nousivat vahvasti esiin ministerion elinkeinopolitiikan linjauksissa. Ilahduttavaa on myos KTK:n
kasvanut rooli teknologia- ja innovaatiopolititkassa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavavuus

Tulossopimuksen vaikuttavuustavoitteet kuvaavat sitd laajaa horisontaalista kenttdd, jolla KTK
toimii uuden tutkimustiedon tuottajana ja asiantuntijana seki kulutustutkimusta koskevan tiedon
vilittdjind. Tutkimustietoa hyddynnettiin useilla hallinnon- ja politiikka-aloilla sekd julkisten ja
vksityisten palvelujen kehittimishankkeissa. Toimintaa kehitettiin sovittujen vaikuttavuuslinjaus-
ten ja toimenpiteiden mukaisesti. ja vaikuttavuuden voidaankin arvioida olleen hyvin ja lisddnty-
neen. Edellytykset mydnteisen kehityksen jatkumiselle vahvistuivat.

Toiminnallinen tuloksellisuus

KTK:n toiminta ndyttdytyy kokonaisuutena varsin tuloksekkaana ja laadukkaana. Tutkimustoi-
minnan médrilliset suoritetavoitteet saavutettiin ja toimintaa tehostettiin monin toimenpitein.
Myds henkildsto- ja asiakirjahallinnon tietojérjestelmien kehittiminen eteni. vaikka niitd ei vield-
kddn saatu kayttoon KTK:sta riippumattomista syisti.

Tulossopimuksen laadunhallinnan linjaukset liittyvit tapoihin, joilla KTK varmistaa tutkimustyon
korkean laadun. Tutkimuksen korkeaa laatua osoittaa mm. artikkeleiden julkaiseminen tiedeleh-
dissd. Vertaisarvioitujen kansainvilisten ja kotimaisten artikkeleiden midrd oli toimintavuonna
20, mikd on jonkin verran alempi kuin vuonna 2005 (27), mutta korkeampi kuin vuonna 2004.
KTK oli kiitettdvan aktiivinen tutkimustoiminnan ja sen ohjaamisen menettelytapojen kehittdmi-
sessd. Myds asiantuntijatoiminta ja tuloksista tiedottaminen oli sovitun mukaista ja aktiivista ja
kehitty1 posititvisesti.

Tulossopimuksessa el asetettu erityisid taloudellisuustavoitteita. KTK:n taloudellinen tilanne kui-
tenkin parani selvisti tulorahoituksen noustessa 34 prosenttiin kokonaisrahoituksesta (29 % vuon-
na 2005). Tdmi kuvastaa KTK:n aktiivisuutta, tutkimuksen laatua ja yhteiskunnallista relevanssia.
Tulokseen liittyvi siirtoméddrdrahan kasvu (siirtoméddrdraha on 21 % bruttomenoista) antaa tilai-
suuden monivuotisten tutkimushakemusten valmisteluun ja rahoitusneuvottelujen kidymiseen.

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen tapahtui tulossopimuksen mukaisesti. Sovittua
koulutusta jdrjestettiin ja tyStyytyviisyyskyselyn tulokset olivat tavoitellun mukaiset. Useat tyo-
tyytyviisyystunnusluvut ovat kehittyneet positiivisesti viimeisten kolmen vuoden atkana. Vuoteen
2005 verrattuna voimakkaimmin kasvoivat tiedon kulusta ja johtamisesta kertovat luvut. Merkille
pantavaa on, ettd KTK:n tyStyytyvéisyyttd kuvaavat luvut ovat edelleen kauttaaltaan paremmat
kuin muissa tutkimuslaitoksissa tai valtiolla yleensa.

Vastaaminen odottamattomiin haasteisiin
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KTK:n johto on seurannut toimintaympériston muutoskehitystd aktiivisesti ja kdynnistdnyt toima,
jotka ovat vahvistaneet tutkimuslaitoksen edellytyksid menestyd muuttuvissa olosuhteissa.

2. Raportointi

Toimintakertomuksessa ja tilinpditoksessi esitetyt tiedot ovat riittivit ja niiden avulla on mahdol-
lista muodostaa kisitys toiminnan kehityssuunnista ja tulostavoitteiden saavuttamisesta. Rapor-
tointi on analyyttista ja tulostavoitteiden ja tehtyjen toimenpiteiden yhteys kiy siitd ilmi. Vihéise-
nid huomautuksena todettakoon, ettd tulostavoitteiden kohtaa erityisesti tukitehtdvissd toimivien
tydnkuvien selkiyttdmisestd ei ole raportoinnissa kisitelty. Jatkossa olisi hyddyllistd kertoa
enemméin myds uusista avauksista kuten kehitysareenoista saaduista kokemuksista.

3. Toimenpiteet

KTK on saavuttanut tulostavoitteensa. Vuotta 2006 koskevassa tilintarkastuskertomuksessa Valti-
ontalouden tarkastusvirastolla ei ole huomauttamista toiminnasta. KTK kehittda edelleen toimin-
taansa pitkdn aikavilin toiminta- ja taloussuunnitelmassa ilmoitetulla ja vuosittain laadittavissa tu-
lossopimuksissa erikseen tdsmennetylld tavalla.

Toiminta on linjassa hallinnonalan strategisten tavoitteiden ja tulossopimuksessa sovittujen strate-
gisten linjausten kanssa. Toiminta on kehittynyt vuoden 2006 tulossopimuksessa sovitun mukai-
sesti ja aikaisemmissa arvioinneissa esitetyt nakemykset on otettu riittavasti huomioon toiminnan
kehittimisessd. Tassd arvioinnissa esitetyt seikat otetaan huomioon KTK:n tulostavoitteiden laa-
dinnassa vuodelle 2008.

KTK:n toimikentin laajuus on tulosohjauksen kannalta haasteellista. Ministerion sisdistd keskus-
telua ml. tutkimuksen sisiltokysymykset ja yhteisty6td KTK:n toiminnan suuntaamiseksi onkin
tarpeen kehittdd. Ministerion pyrkimyksend on edelleen lisétd tulosohjausprosessin vuorovaikut-
teisuutta ja tiivistdad yhteydenpitoa tutkimuskeskukseen. KTK:n edellytetddan osallistuvan myos
hallinnonalan yhteisen tietopohjan kehittdmiseen ldhivuosina.

Uuden tyd- ja elinkeinoministerion mahdollisista vaikutuksista KTK:n asemaan ja toimintaan e
ole vield varmaa tietoa ja sektoritutkimuksen organisointi uudistunee lahivuosina. Niihin kysy-
myksiin palataan myshemmin tulosohjausprosessin aikana ja muutenkin, kun tarvetta ilmenee.

Tutkimuslaitoksen johtokunnan ja toimivan johdon tulee varmistaa, ettd vuoden 2006 hyvé talou-
dellinen tilanne voidaan hyddyntdi tavalla, joka edistdd KTK:n pitkdjanteistd tutkimusta.





