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1 JOHDANTO

Kuluttajapaneeli on Kuluttajatutkimuskeskuksen yllapitama henkilérekisteri®. Rekisterissa on noin tuhannen
henkilon nimi- ja yhteystiedot sekd muita henkil6tietoja. Kuluttajapaneeli on tutkimusaineistojen tuottamisen
apuviéline ja sitd kdytetddn monissa tutkimuksissa. Paneelia kdytetaan ensisijaisesti Kuluttajatutkimus-
keskuksen omissa hankkeissa. Ulkopuolisten toteuttamissa hankkeissa paneelia voidaan kayttaa
paneelitoiminnasta laadittuja periaatteita noudattaen ja aina erilliseen sopimukseen perustuen.

Raportissa esitelldadn Kuluttajapaneelia ja kuvataan paneelin kayttoad seké paneelitoimintaa. Raportti toimii
paitsi Kuluttajapaneelin yleisena esittelyna myds dokumenttina, johon tutkijat voivat omissa tutkimuksissaan
viitata silloin, kun tutkimusaineisto on kerétty paneelin avulla.

Raportista on pyritty tekemdan Iyhyt ja rakenteellisesti kevyt. Tekstiosuudessa on kerrottu paneelin
perusasiat. Liitteitd on useita ja niissa on esitetty paneelin yksityiskohtaiset ja muuttuvat numerotiedot,
paneelin henkildrakennetta kuvaavat luvut. Raporttia péivitetdan vuosittain, tarvittaessa useamminkin, mikéli
rakenteessa tapahtuu olennaisia muutoksia.

2 TAUSTAA

Kuluttajatutkimuskeskus perusti Kuluttajapaneelin vuonna 1995. Kuluttajapaneelin perustamisidea esitettiin
ensimmaisen kerran jo 1990-luvun alussa (Kanerva 1991). Paneelin perustamiseen paadyttiin, koska
Kuluttajapaneelin katsottiin edistavan kuluttajien vaikutusmahdollisuuksia ja lisaksi pidettiin kuluttaja-
poliittisesti tdrkedna tavoitteena saada kuluttajien aéni aiempaa paremmin kuuluville muuttuvilla
hyodykemarkkinoilla. Esimerkiksi standardointitydssa koettiin tarpeelliseksi kuulla kuluttajien mielipiteita.
Lisaksi paneelin perustamista vauhditti kayttajalahtisen tutkimuksen korostaminen tutkimuskeskuksessa.
(Isoniemi 1995) Paneeli koettiin myds tarpeelliseksi lausuntojen antoa ajatellen.

Kuluttajatutkimuskeskukselta pyydetadn mitd moninaisimmista asioista lausuntoja, joissa kuluttaja-
nékokulman esille tuominen on tarkead. Kuluttajapaneelilla haettiin tukea tdhan toimintaan. Paneeliin
kuuluvien henkiléiden ndkemyksia hyddynnettiin myds kuluttajapoliittisen ohjelman (2004-2007)
valmisteluty6ssé tutkimuskeskuksessa. Kuluttajatutkimuskeskus on tuotteistanut Kuluttajapaneelin
tutkimuskéyttédn omien tarpeidensa mukaisesti. Suomessa ei muilla tutkimuslaitoksilla tai
kuluttajaorganisaatioilla ole vastaavanlaista paneelia.

Kuluttajapaneelin maantieteellinen rakenne on muuttunut vuosien varrella. Perustamisvaiheessa vuonna
1995 paneelista muodostettiin ns. valtakunnallinen paneeli. Paneelijasenet asuivat hajallaan eripuolilla
Suomea. Kun laadullinen tutkimus lisddntyi tutkimuskeskuksessa, paneelia alettiin pitdéd yha enenevéssa
maéarin laadullisen tutkimuksen ty6kaluna. Paneelin maantieteellista rakennetta muutettiin vuonna 2000
siten, ettd paneeli koostui kahdeksasta kuntaryppéaasta eli aluepaneelista. Paneelijasenet asuivat ndissa eri
puolilla Suomea sijaitsevissa aluepaneeleissa. Aluepaneeleja valittaessa otettiin mm. huomioon
Kuluttajatutkimuskeskuksen kayttssa oleva paikkatietoaineisto (Koistinen 1998). Tutkimuskeskuksella on
paikkatietoaineistoa 13 eri alueelta. Paikkatietoaineistoalueet ja aluepaneelit olivat osittain yhtenevat.
Tavoitteena oli tdten mahdollistaa monipuolisten aineistojen tuottaminen. Aluepaneelit olivat seka
alueellisesti ettd jasenmaaraltaan erikokoisia. Vuonna 2003 supistettiin aluepaneelien lukumaaré kuuteen,
kahden aluepaneelin jasenméaaran pienuuden vuoksi, ja samalla kasvatettiin jaljelle jadneiden aluepaneelin

! Henkilérekisteri (HetiL 3 §)

Henkilorekisterilla tarkoitetaan kayttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkinnéistd muodostuvaa
henkilttietoja sisaltavaa tietojoukkoa, jota kasitellaédn osin tai kokonaan automaattisen tietojenkasittelyn
avulla taikka joka on jarjestetty kortistoksi, luetteloksi tai muulla naihin verrattavalla tavalla siten, etta tiettya
henkilva koskevat tiedot voidaan 16ytaa helposti ja kohtuuttomitta kustannuksitta.



jasenmaarid. Nailla keinoilla pyrittiin toisaalta paneelin tehokkaampaan ja monipuolisempaan kéyttéon ja
toisaalta parantamaan paneelijasenten mahdollisuuksia osallistua tutkimuksiin.

Kuluttajapaneelin perustamisen jalkeen on toteutettu kolme uusien jasenten rekrytointikampanjaa. Paneelin
uudistumisen edistamiseksi on irtisanottu paneelissa kauan mukana olleita ja aluepaneelien ulkopuolisiin
kuntiin jadneitd jasenid. Kuluttajapaneeliin rekrytoitiin vuonna 1998 noin 250, vuonna 2000 noin 500 ja
vuonna 2003 noin 700 uutta jasenta.

3 TOIMINTAPERIAATTEET

Kuluttajapaneelirekisterin yllapidossa ja kdytossd noudatetaan henkiltrekisterilain ja julkisuuslain
vaatimuksia. Rekisterin pitoon liittyvat vastuut ja tehtdvéat on madritelty Kuluttajapaneelirekisterin
ohjeséénndssé. Lisaksi tutkimuskeskuksen henkilékunnan kayttdon on laadittu paneelitoiminnan ohjeséénto,
jossa on ohjeet henkil6tietojen oikeasta ja saddosten mukaisesta kaytosta. Kuluttajapaneelin jasenelle
tarkoitettu rekisteriseloste, josta kay ilmi rekisterin kdyttdtarkoitus ja rekisterintietosiséltd, lahetdan
paneelijasenelle henkildtietojen keruun yhteydessa. Rekisteriseloste siséltyy myo6s paneelijasenille
postitettuun dokumenttiin, jossa paneelijasenelle annetaan yleiskuva paneelitoiminnasta.

Kuluttajatutkimuskeskus noudattaa paneeli- ja tutkimustoiminnassaan luottamuksellisuuden periaatetta.
Paneelijasenten henkil6tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Tutkimuksiin osallistuvien yksittaisten
paneelijasenten vastauksia kasitelladn luottamuksellisesti. Tutkimuskeskus ei mydskéan luovuta
ulkopuolisille tutkimuspalveluja ostavien yksittéisten toimeksiantajien tietoja. Kuluttajatutkimuskeskus
edellyttdd myos paneelijaseniltaddn luottamuksellista suhtautumista tutkimukseen, paneelijasenet eivat saa
luovuttaa tutkimushankkeita koskevia tietoja ulkopuolisille. Rikkomus johtaa paneelista erottamiseen.

Paneelijsenten hakumenettely perustuu ihmisten omaan mielenkiintoon ja innostukseen osallistua
paneelitoimintaan. Tutkimuskeskuksen tavoitteena onkin saada paneeliin mukaan aktiivisia kuluttaja-asioista
kiinnostuneita henkil6itd. Kuluttajapaneeli ei edusta Suomen kansaa eika paneelia kdytetakaan
kvantitatiivisten, tilastollisten aineistojen keruuseen. Kvalitatiiviset tutkimusmenetelmét, joissa paneelia
kaytetaan, eivat edellyta edustavuutta eivétka perustu satunnaisotantaan, vaan harkittuun otantaan.
Tutkimustulosten ei kvalitatiivisissa tutkimuksissa tarvitse olla yleistettavia.

Kuluttajapaneelin jasenmé&ara pyritddn pitdméén noin 1000 hengen suuruisena. Eniten Kuluttajapaneelin
jasenmaaraan vaikuttavat tutkimuskeskuksen toimesta tehtavéat paneelin alueellista ja henkildrakennetta
koskevat uudistukset. Uusia jésenid paneeliin haetaan noin viiden vuoden vélein. Paneelin maantieteellisen
rakenteen ja henkildrakenteen uudistuksista paatettdessa paatdksentekoa ohjaavat tutkimustoiminnan tarpeet
seka taloudelliset seikat. Yksittdisid paneelitoiminnasta kiinnostuneita henkilditd otetaan mukaan kunkin
vuoden lopussa. Koska paneelijasenyys on vapaaehtoista, jésenilld on milloin tahansa oikeus lopettaa
osallistumisensa paneelitoimintaan. Tdma aiheuttaa pientd jasenmaéran vaihtelua vuosittain. Jonkin verran
muutoksia jasenmaaraan aiheuttavat myos paneelijasenen irtisanomiset, kun jasen muuttaa paneelialueiden
ulkopuoliseen kuntaan tai paneelijdsen ei pysty tilapdisen ulkomailla olon tai muun syyn vuoksi
osallistumaan paneelin toimintaan. Jasenhaku Kuluttajapaneeliin tapahtuu l&hinnd lehti-ilmoitusten avulla.
IImoituksia on ollut péivalehdissé ja kaupunki- ym. ilmaisjakelulehdissa.

Kuluttajapaneelirekisterin tiedot muuttuvat vuoden mittaan. Osa muutoksista aiheutuu jasenma&rassa
tapahtuvista muutoksista, mutta myds henkildtiedot muuttuvat. Kuluttajapaneelin toimintaperiaatteiden
mukaisesti paneelijasenten tulee ilmoittaa muuttuneista henkilétiedoista Kuluttajatutkimuskeskukselle.
Taman liséksi paneelijasenten kaikki henkildtiedot péivitetadn aina vuoden lopussa.

Paneelijésenet saavat paneelitoimintaan osallistumisesta halutessaan palkkioksi Kuluttaja-lehden. Lehti
tilataan kaikille riippumatta siitd, kuinka moneen tutkimukseen paneelijésen on osallistunut. Lisaksi
paneelijasenille korvataan tutkimuksiin osallistumisesta aiheutuneet matkakustannukset.



4 KULUTTAJAPANEELIN RAKENNE

Kuluttajapaneeliin voi kuulua vain valittujen kuntien alueella asuvia 18 vuotta tayttaneita henkiloita.
Paneeliin kuuluvilta henkil6ilta keratéén erilaisia henkil6tietoja, joista Kuluttajapaneelirekisteri muodostuu.
Paneelin rakennetta voidaan siis tarkastella kahden, maantieteellisen ja erilaisiin henkil6tietoihin perustuvan,
ulottuvuuden suhteen.

4.1 Maantieteellinen kattavuus

Kuluttajapaneeli maantieteellisesti koostuu kuudesta kuntaryppéésté eli aluepaneelista®. Aluepaneelit
sijaitsevat eri puolilla Suomea (LIITE 1). Aluepaneelit on nimetty kunkin alueen suurimman kunnan
mukaan. Kuluttajapaneelikuntia on yhteensa 44. (Taulukkol)

Taulukko 1. Aluepaneelit, aluepaneeleihin kuuluvat kunnat ja niiden lukumaarat

Kuntien
Aluepaneelit Kunnat lukumaara
(kpl)
Helsingin aluepaneeli Helsinki, Espoo, Jarvenpaa, Kauniainen, Kerava, 11
9 b Kirkkonummi, Nurmijarvi, Sipoo, Tuusula, Vantaa, Vihti
Joensuun aluepaneeli | Joensuu, Kontiolahti, Liperi, Pyhaselka 4
. " .| Jyvaskyla, Jyvaskylan mlk, Korpilahti, Muurame,

Jyvéaskylan aluepaneeli Toivakka 5

: Oulu, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Muhos, Oulunsalo,
Oulun aluepaneeli D e 8

Tyrnava, Ylikiiminki

Tampereen aluepaneeli | Tampere, Kangasala, Lempaala, Nokia, Pirkkala, Ylojarvi 6

. Turku, Kaarina, Lieto, Naantali, Paimio, Parainen, Piikkio,
Turun aluepaneeli Raisio, Rusko, Vahta 10

Kuluttajapaneelin muodostuu kuntaryppéistd, koska paneelia kéytetaddn paljon kvalitatiivisten aineistojen
keruuseen. Naiden keruumenetelmien kannalta on kaytannéllisista ja taloudellisista, ettd tutkimukseen
osallistujat asuvat kohtuullisen lahella toisiaan. Mukana olevien alueita valittaessa on otettu huomioon seké
alueiden soveltuvuus aineistojen keruuseen ettd tutkimuskeskuksen hallussa olevien muiden aineistojen
yhteiskéytté paneelilla kerattyjen aineistojen kanssa. Kuluttajatutkimuskeskuksella on paikkatietoaineistoa,
kuten vdestod, palveluja, vesistod, tiestdd sekd muuta infrastruktuuria kuvaavaa tietoa taulukossa 1
luetelluista kunnista (Koistinen 1998). Kuntaryppdita valittaessa on tarkasteltu myos véeston keskittymistéa.
Paneelikuntien alueella asuu koko maan véestdsté noin kaksi viidennestd. Téarkedna pidettiin, ettd kussakin
kuntaryppééssa asuu tarpeeksi henkildité riittdvan osallistujamaaran saamiseksi paneeliin. Mukaan pyrittiin
ottamaan myds erilaisia alueita eri puolilta Suomea. Mukana on sek suuria ettd pienid kuntia, joiden
palvelujen tarjonta, taloudellinen tilanne, elinkeinoeldman rakenne jne. ainakin jossain maarin poikkeavat
toisistaan.

Aluepaneelit ovat jasenmaaraltaan eri suuruisia. Helsingin aluepaneeli on suurin ja Joensuun pienin.
LIITTEESSA 2 on esitetty eri aluepaneelien tarkat jasenmaérat.

? Aluepaneeli tarkoittaa tiettyjen kuntien alueella asuvia Kuluttajapaneelin jasenia. Paneelijasenista
muodostuva aluepaneeli ei tarkoita sita, etta tietyn alueen paneelijasenet toimisivat yhtendisena ryhmana tai
raatina, esimerkiksi niin, ettd he kaikki osallistuisivat tietyn tutkimuksen aineiston tuottamiseen.



4.2 Henkilorakenne

Kuluttajapaneelirekisteriin on tallennettu nimen ja yhteystietojen lisdksi seuraavat paneelijasenia koskevat
henkilo- eli taustatiedot: sukupuoli, syntymavuosi, asuinkunta, asumismuoto, perhemuoto, kotona asuvien
alle 18-vuotiaiden lasten syntymévuodet, ylin koulutustaso, ammattiasema, ammatti, toimiiko henkil®
ammatissaan kuluttaja-asioiden parissa ja onko taloudessa auton seké Internetin kdyttdmahdollisuus.
LIITTEESSA 3 on henkildtietojen keruulomake, jonka avulla edella mainitut tiedot kootaan paneelijasenilta.
Lomakkeen kaantopuolella on rekisteriseloste seka rekisterdidylle annettavat tiedot henkil6tietojen
késittelysta.

Kuluttajapaneelin henkilttietoja koskevat luvut on esitetty liitteissa: sukupuoli (LIITE 4), ika (LIITE 5),
koulutus (LITE 6) ammattiasema (LIITE 7), perhemuoto (LIITE 8) ja asumismuoto (LIITE 9).
Ikérakennejakauman ala- ja ylaikalukemat kertovat paneelin nuorimman ja vanhimman henkilon ian raportin
kirjoitusajankohtana (ks. raportin kansilehti). Paneelin koko, paneelijasenten lukumé&éra ilmenee
LIITTEISTA 2 ja 4-9.

5 KULUTTAJAPANEELIN KAYTTO

Kuluttajatutkimuskeskus kayttad Kuluttajapaneelia omien tutkimusaineistojen keradmiseen. Paneelin avulla
aineisto kerataan silloin, kun se on mahdollista tutkimuksen luonne huomioon ottaen ja kun erityisesti
halutaan tuoda esiin kuluttajien kasityksia, mielipiteitd ja mieltymyksia.

Kuluttajapaneelin avulla toteutettujen maksullisten toimeksiantotutkimusten tulee olla yleishyddyllisid seké
tutkimustulosten ainakin osittain julkaistavissa. Mahdollisuus toimeksiantotutkimuksiin arvioidaan aina
erikseen tutkimuskeskuksen oma tyétilanne huomioon ottaen.

Kuluttajatutkimuskeskus ei myy eikd markkinoi Kuluttajapaneelia ulkopuolisille tahoille. Yhteystietoja ei
anneta milloinkaan ulkopuolisten kayttoon. Kuluttajatutkimuskeskus kuitenkin hyédyntaa paneelia
avustaessaan yhteisty6tahoja ja yliopistojen eri oppiaineiden opiskelijoita tutkimuksen kohdejoukon
etsinnéssa. Talloin Kuluttajatutkimuskeskus ilmoittaa paneelijasenilleen kdynnistyvasta tutkimuksesta ja
paneelijasenet voivat halutessaan osallistua tutkimukseen. Tutkimuskeskus ei osallistu tdman enempaa tai
pidemmélle ndiden hankkeiden toteutukseen. Naidenkin tutkimusten tulee aihepiiriltadén olla
tutkimuskeskuksen tutkimusstrategian ja strategiassa mainittujen tutkimusalueiden mukainen ja
tutkimustulosten ainakin jossain mééarin julkisia. Kohdejoukon etsintéé avustavassa tydssé otetaan huomioon
Kuluttajatutkimuskeskuksen oma paneelin kayton tarve. Kohdejoukon etsinndsta peritadn myos korvaus.

5.1 Tutkimuksen aihepiirit

Paneelia voidaan kéyttaa laajasti mm. seuraaviin teemoihin liittyvissa tutkimuksissa:
#® Kuluttajien asema markkinoilla ja yhteiskunnassa

yksityiset ja julkiset palvelut

kuluttajien paatoksenteko, ostotottumukset ja -kokemukset

talouden hallintaan liittyvét kysymykset

kulutukseen liittyvat ymparistokysymykset

tuotteiden, ml. pakkausten ja palveluiden kayttd- ja muut laatuominaisuudet

kéyttoohjeet seké tuote- ym. merkinnat

mainonta, kuluttajainformaatio ja kuluttajakasvatus.

Kuluttajapaneelin avulla on kerétty aineistoa useisiin aihealueiltaan erilaisiin tutkimuksiin. Viimeisen
kolmen vuoden aikana eniten aineistoa on kerétty *Kéyttajalahtdiset innovaatiot’ sekd *Kuluttajat,
elintarviketalous ja ruokakulttuuri’ teema-alueiden tutkimuksiin. Vuosina 2004-2006 toteutettujen
tutkimusten maara teema-alueittain on esitetty LIITTEESSA 10.



Kuluttajapaneelin jasenille vuonna 2002 suunnatussa kyselyssa paneelinjasenilta kysyttiin, mitka niista
tutkimuksista, joihin he ovat osallistuneet, ovat heidan mielestdan aihealueiltaan olleet kiinnostavia.
Paasaantoisesti paneelijasenet pitivat kaikkia tutkittuja aihealueita mielenkiintoisina. Ruokaan ja
elintarvikkeisiin liittyvat tutkimukset olivat paneelijasenista erityisen kiinnostavia. Seuraavaksi
mielenkiintoisimpia tutkimuksenaihealueita olivat Internetié ja Internet-palveluja, julkisia palveluja ja niiden
laatua, muita tuotteita ja tuoteinformaatiota seké teknologian kehitysta ja tulevaisuuden ndkymié koskeneet
hankkeet. Euro ja markkinamuutokset sekd ymparistokysymykset olivat my0s jossain maarin kiinnostavina
pidettyja tutkimuksen aihealueita. (Pulliainen 2005).

Paneelia voidaan kéayttdd myos muutosten seurantaan. Tatd mahdollisuutta kaytettiin mm. euron
kayttoonottoa arvioivissa hankkeissa. Toisto edellyttad kuitenkin etukateistietoa tutkimuksen uusinnasta
jonkin ajan kuluttua. Tutkimuskeskus pyrkii pitdmaan hankkeen eri vaiheisiin osallistuvat jasenet mukana
paneelissa.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Kuluttajapaneelin avulla on mahdollista keraté aineistoja erilaisin menetelmin. Hyvin soveltuvia menetelmi&
ovat yksilohaastattelu, ryhmékeskustelu, tydryhmaétydskentely ja péivékirjanpito. Paneelin avulla voidaan
toteuttaa myos erilaisia tuote- ja palveluarviointeja. Paneeli soveltuu kyselyyn perustuvien aineistojen
keruuseen, muttei kuitenkaan edustavien koko maata kuvaavien aineistojen hankintaan. Kyselytutkimukset
voidaan toteuttaa joko perinteising postikyselyin tai sdhkdisind Internet-kyselyind. Noin 95 prosentilla
paneelijasenistd on mahdollisuus vastata kyselyihin sahkoisesti. Haastattelut voivat olla joko henkil6-
kohtaisia tai puhelinhaastatteluja. Ryhmakeskusteluissa yksittaiset ryhmét muodostetaan aina samaan
aluepaneeliin kuuluvista jasenistd. Ryhmét kokoontuvat joko Kuluttajatutkimuskeskuksen omissa tiloissa tai
ulkopuolelta vuokratuissa tiloissa. Haastattelut ja keskustelut padsaéntoisesti nauhoitetaan. Tarvittaessa
tilaisuus voidaan myos videoida. Nauhoitettu aineisto useimmiten litteroidaan.

Tarpeen mukaan tutkimusaineistoa voidaan siis kerété joko suuntaamalla tutkimus koko paneelille tai vain
osalle paneelijasenia. Panelistien valintakriteerit vaihtelevat tutkimuksittain. Yleisempia hakuehtoja ovat
asuinpaikka, ikd, sukupuoli, perhemuoto ja koulutus.

Kuluttajapaneelin avulla on kerétty useita erilaisia aineistoja. Joihinkin tutkimuksiin aineistoa on keratty
useammalla eri menetelmé&lld. Eniten aineistoja on viimeisen kolmen vuoden aikana kerétty
ryhmakeskustelumenetelmaa kayttaen. LIITTEESSA 11 on esitetty Kuluttajapaneelin avulla keréttyjen
aineistojen méaara tutkimusmenetelmittain vuosina 2004-2006. Paneelijasenet ovat halukkaita osallistumaan
menetelmiltaan erilaisiin tutkimuksiin. Lomakekyselyjen hyvina puolina paneelijasenet pitivat osallistumisen
vapautta ja vaivattomuutta. Osallistuminen ei vie mydskaan paljon aikaa. Haastattelututkimuksissa
myonteiseksi asiaksi koettiin niiden vuorovaikutteisuus, haastattelutilanteessa saa tarkentaa vastauksiaan ja
voi tiedustella, mita kysymyksella tarkoitetaan. Myos ryhmakeskustelutilanteiden sosiaalinen vuorovaikutus
koettiin mydnteisesti. Erilaisten mielipiteiden esille tuloa pidettiin antoisana ja omaa ajattelua avartavana.
(Pulliainen 2005).

6 KULUTTAJAPANEELILLE OMINAISTA

Kuluttajapaneeliin kuuluvat henkil6t ovat vapaaehtoisesti paneeliin ilmoittautuneita ja ovat ndin ollen ns.
tavallista kuluttajaa keskimaarin kiinnostuneempia kuluttajakysymyksista. Paneelijasenille suunnatun
kyselyn mukaan paneelitoimintaan osallistumisen suurin syy oli halu vaikuttaa kuluttaja-asioihin. Kuluttaja-
asioiden tarkeys ja omakohtaisuus ovat merkittavia osallistumiseen vaikuttavia tekijoitd. Moni osallistuu
paneeliin, koska haluaa kertoa omista kokemuksista kuluttajina. Kuluttaja-asioiden kiinnostavuus ja halu
oppia olivat myds keskeisia osallistumiseen vaikuttavia tekijoitd. Moni on mukana paneelissa, koska on
kiinnostunut tutkimuksesta, osa toimii ammatikseen kuluttaja-asioiden parissa ja jotkut ovat kiinnostuneita
muiden mielipiteistd. (Pulliainen 2005).



Paneelijasenten innokkuus ja motivoituneisuus tekee paneelista toimivan. Paneelijasenet ovat kriittisia ja
nopeita vastaamaan. He ovat vaativia ja haluat vaikuttaa asioihin. Paneelijasenille suunnattujen kyselyjen
vastausprosentti on korkea ja kyselyihin vastataan huolellisesti. Paneelijsenet osallistuvat aktiivisesti myds
aikaa vieviin ja vaativiin aineistojen keruuprosesseihin. Kuluttajapaneelin kayttdon liittyvia etuja ovat tiedon
keruun nopeus, erilaisten kuluttajien tavoitettavuus, erilaisten aineistojen keruumahdollisuus ja muutosten
seurantamahdollisuus.
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Aluepaneelijakauma

LIITE 2

2006-01-10

Nimi Yhteensa Miehet Naiset
Helsingin aluepaneeli 423 142 281
Tampereen aluepaneeli 143 25 118
Turun aluepaneeli 113 27 86
Oulun aluepaneeli 68 16 52
Jyvaskylan aluepaneeli 60 12 48
Joensuun aluepaneeli 33 12 21
Yhteensa 840 234 605




HENKILOTIETOLOMAKE

LIITE 3

Kirjoita tiedot selkeésti. Valintakysymyksissd merkitse rasti sopivan vaihtoehdon kohdalla.

Sukunimi

Etunimet

Katuosoite

Postinumero ja —toimipaikka

Puhelin (myd&s suuntanumero)

Koti Matkapuhelin
Tyo
Sahkopostiosoite, -osoitteet
Syntymavuosi Sukupuoli

[ ] mies
Asuinkunta [ ] nainen
Perhemuoto Asumismuoto

[] yhden hengen talous

[] avio—/avopari ilman lapsia

[ ] avio—/avopari + alle 18 v. lapsi(a)
[] yksinhuoltaja + alle 18 v. lapsi(a)
[]1-2 huoltajaa + aikuinen(sia) lapsi(a)
[ ] muu talous

[ ] omakotitalo
(] pari- tai rivitalo
[ ] kerrostalo

Kotona asuvien alle 18 v. lasten syntymdavuodet

Ylin koulutus
[] kansa—/keski—/peruskoulu
[] ylioppilas
[ ] ammattikoulu
(] opisto—/ammattikorkeakoulu
[ ] korkeakoulu

Auto talouden kaytdssa
[ kylla
[]ei

Internet-yhteys (voit merkitd useampia rasteja)
[] ei ole lainkaan internet-yhteytta
[ ] on kotona
[ ] on toissa
[] on muualla

Ammatti

Toimin ammatissani kuluttaja-asioiden parissa
[ kylla
[ Jen

Nykyinen ammattiasema
[] johtavassa asemassa oleva
] ylempi toimihenkil®
[ ] alempi toimihenkilo
[] maatalousyrittaja
(] muu yrittaja
[ ] tyontekija
[ ] tydton
[ ] elakelinen
[] opiskelija
[ ] muu

Annan suostumukseni Kuluttajatutkimuskeskukselle kasitella edella olevia henkil6tietojani
tutkimustarkoituksessa ja Kuluttaja-lehden tilauksessa (Informaatiota rekisterdidylle, ks. kdantdpuoli)

/ 200....
Allekirjoitus Paivays
Palauta oheisessa palautuskuoressa Kuluttajatutkimuskeskukseen ............ 200... mennessé!
Kiitos!

Kuluttajatutkimuskeskus tayttaa




TIEDOTE

KULUTTAJAPANEELIREKISTERIA KOSKEVAA TIETOA PANEELIJASENILLE
Kuluttajapaneeli on henkil6érekisteri ja sitéd koskevat Henkildtietolain sdadokset. Rekisterinpitdjan
tulee laatia pitamastaan rekisterista rekisteriseloste ja se on pidettavé jokaisen saatavilla
(Henkilttietolaki 10 8). Liséksi rekisterinpitdjalla on tiedonantovelvollisuus (Henkil6tietolaki 24 8).
Talla tiedotteella toteutetaan néita lain velvoitteita, lomakkeella ovat seké rekisteriselosteen tiedot
etta rekisterdidyille annettava informaatio henkilotietojen kasittelysta.

1. Toiminnasta vastaava rekisterinpitaja

Nimi Kuluttajatutkimuskeskus

Katuosoite Kaikukatu 3 (PL 5)

Postitoimipaikka 00530 HELSINKI (00531 HELSINKI)

2. Rekisteriasioita hoitava henkild
Henkil®, johon rekisterdity voi ottaa yhteytté henkiltietojen kasittelyé koskevissa asioissa.
Nimi Annukka Pulliainen

Tehtava Tutkimusassistentti
Yhteystiedot Ks. tiedotteen alalaita
3. Rekisterin nimi Kuluttajapaneeli

4. Rekisterin kayttétarkoitus
Tutkimus, Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintastrategian ja -suunnitelman mukaiset tutkimushankkeet

5. Rekisteriin talletetut tiedot

Rekisterdidyn nimi- ja yhteystiedot, syntymavuosi, sukupuoli, perhemuoto, lapsen (-sien) syntymavuosi (-
det), asuinkunta, asumismuoto, koulutus, ammattiasema, ammatti, toimiminen kuluttaja-asioiden parissa,
auton kayttdmahdollisuus, Internet-yhteys, tutkimuksiin osallistuminen ja muut vapaa-ehtoisesti luovutetut
tiedot

6. Sdanndnmukaiset tietoldhteet
Rekisteroidyn ilmoittamat tiedot. Muualta tietoja voidaan hankkia vain rekisterdidyn suostumuksella.

7. Rekisteritietojen luovuttaminen
Rekisterin tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, poikk. rekisterdityjen yhteystiedot Kuluttaja-lehden tilaamiseksi

8. Rekisteritietojen kaytdn ja suojaamisen yleiset periaatteet

Rekisteritiedot ovat salassa pidettavia ja henkildkunnalla on salassapitovelvollisuus.

Tyontekijoilla on kayttdoikeudet rekisteritietoihin vain siiné laajuudessa kuin kunkin ty6étehtavat sita
edellyttavat. Tyontekijoille on annettu henkilttietojen kasittelya koskevat ohjeet.

Rekisteroityd koskevat tiedot havitetddn paneelijasenyyden paatyttya.

Rekisteritietojen suojaamisen ja sailytystavan kuvaus:
[X] asiakasrekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta
Automaattisen tietojenkasittelyn (ATK) avulla kasiteltéavat tiedot
X tiedot on suojattu ulkopuolisilta kayttajilta
[X] tietokoneella olevia tietoja kéaytetdan kayttajatunnuksilla
X salasanoilla
Muut kuin atk:lla (manuaaliset) kasiteltavat tiedot
X tietoja sailytetaan lukitussa tilassa

9. Rekisterdidyn tarkastusoikeus ja tiedon korjaaminen

Tarkastusoikeuden ja tiedon korjaamisen sisalto

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat tiedot (Henkil6tietolaki 26 §).

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto (Henkilotietolaki 29 §).

Tarkastus- tai korjauspyyntd osoitetaan joko kirjallisesti tai suullisesti:

Tuula Salo, Kuluttajatutkimuskeskus, PL 5, 00531 Helsinki, puh. (09) 7726 7722

Annukka Pulliainen, Kuluttajatutkimuskeskus, PL 5, 00531 Helsinki, puh. (09) 7726 7753

Sahkoéposti: paneeli@kuluttajatutkimuskeskus.fi



Sukupuolijakauma

2006-01-10
Sukupuoli Lukumaarat
Mies 234
Nainen 606
Yhteensa 840
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lkdjakauma
2006-01-10

k& Yhteensa
20 - 29 63
30-39 240
40 - 49 244
50-59 140
60 - 69 116
70-79 36
80 - 89 1
Yhteenséa 841

LIITE 5



Koulutusjakauma

LIITE 6

2006-01-10

Koulutus Yhteenséa Miehet Naiset
Kansa/perus/keskikoulu 55 24 31
Ylioppilas 76 23 53
Ammattikoulu 81 26 55
Opisto-/ammattikorkeatutkinto 319 81 238
Korkeakoulututkinto 308 79 229
Tieto puuttuu 1 1 -
Yhteensa 840 234 606
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Ammattiasemajakauma

2006-01-10

Ammattiasema Yhteenséa Miehet Naiset
Johtavassa asemassa 20 9 11
Ylempi toimihenkil 281 80 201
Alempi toimihenkild 223 41 182

Maatalousyrittgja - - -

Muu yrittgja 40 11 29
Tyontekija 73 24 49
Elakeldinen 111 54 57
Opiskelija 46 5 41
Tydton 24 7 17
Muu 22 3 19

Yhteensa 840 234 606
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Perhemuotojakauma

2006-01-10

Perhemuoto Yhteenséa Miehet Naiset
Yhden hengen talous 215 63 152
Avio-/avopari ilman lapsia 267 88 179
Avio-/avopari + alle 18 v. lapsi(a) 255 59 196
Yksinhuoltaja + alle 18 v. 40 - 40
1-2 huoltajaa + aikuinen lapsi(a) 38 14 24
Muu talous 24 9 15
Tieto puuttuu 1 1

Yhteensa 840 234 606




Asumismuotojakauma

LITE9

2006-01-10

Asumismuoto Yhteenséa Miehet Naiset
Omakotitalo 194 56 138
Pari- tai rivitalo 194 43 151
Kerrostalo 451 135 316
Tieto puuttuu 1 - 1
Yhteensa 840 234 606
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Kuluttajapaneelilla toteutettujen tutkimusten maara

(n = 27) teema-alueittain vuosina 2004-2006

Teema-alueet Tutkimusten
lukumaara
(kpl)
Asiakkuus palveluyhteiskunnassa 1) 3
Kuluttajat, elintarvikkeet ja ruokakulttuuri 2) 9
Kayttajalahtoiset innovaatiot 3) 10
Kuluttajien talous ja elinymparisto 4) 5
Tutkimuksia yhteensa 27

Teema-alueista aiemmin kaytettyja nimia:

1) Kotitaloudet palveluiden tuottajina ja kayttajina / Palvelumarkkinoiden muutokset
2) Kuluttajat muuttuvassa elintarviketaloudessa / Kuluttajat elintarviketaloudessa
3) Uuden teknologian markkinat ja kayttajatarpeet / Innovaatiot ja kayttajatarpeet

4) Markkinoiden kilpailullisuus



LIITE 11

Kuluttajapaneelin avulla kerattyjen aineistojen maara
(n = 41) tutkimusmenetelmittain vuosina 2004-2006

Menetelmat Aineistojen
lukumaara
(kpl)
Ryhmakeskustelu 19
Kysely 10
Yksilohaastattelu 4
TyOpajat 4
Paivakirja 1
Muut 3
Aineistot yhteensa 41
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Kaikukatu 3, 00530 Helsinki

PL 5,00531 Helsinki

Puh. (09) 77 261

Faksi (09) 7726 7715
www.kuluttajatutkimuskeskus
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