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Osallistumisen verkko, kayttajien luoma
sisalto ja yhteisollinen tuotanto
Mikseri.net-palvelussa

Pirkka Aman

Internetin ja sen palveluiden viime vuosien kehitystd on luon-
nehdittu yhd enemmin kayttidjia voimauttavana ja sosiaalisia
verkostoja mahdollistavana teknologisten sovellusten ja palve-
luiden yhdistelména. Palvelut, joissa voi jaella omia ja arvioida
muiden luomia mediasisdltdjda, houkuttelevat jatkuvasti enem-
man kayttdjia. Esittelen suomalaisen musiikin jakeluun, vertais-
arviointiin ja yhteiséllisyyteen perustuvan verkkopalvelun esi-
merkkini Internetin uusista kehityssuunnista ja siitd, miten osa
sen alkuperiisistd mahdollisuuksista ja lupauksista on kdymassa
toteen. Padpaino on Mikseri.net-musiikkipalvelun kiyttédjien
muokattavissa olevissa ominaisuuksissa ja palvelun yhteisolli-
sessd tuottamisessa.

Kuluvan vuosikymmenen loppua kohden on jatkuvasti vilkastunut kes-
kustelu 1lmioistd, joita yksilollistynyt kulutus ja toisaalta uudenlainen yh-
teisOllisyys yhdistettynd Internetin palveluihin on tuonut esiin (ks. mm.
Benkler 2006; Mokka & Neuvonen 2006; Zuboff & Maxmin 2003; Aman
2006a; Aman 2006b; Aman 2007). Internetin alkuperiisten ominaisuuksi-
en ja mahdollisuuksien laajenevaa toteutumista ja sithen liittyvai kehitysti
on kuvattu viime vuosina monin kisittein. Niitd ovat muun muassa Web
2.0, sosiaalinen media ja osallistumisen verkko (participative web).
Mikseri.net-palvelussa kidyvit toteen useat niistd tietoyhteiskunta-
visioista, joita Suomenkin valtionhallinto sdannéllisesti tuottaa. Se on ruo-
honjuuritason vapaaehtoisesta toiminnasta syntynyt palvelu, jossa kiyttdjit
tuottavat sisillon itse. On vaikeaa kuvitella, ettd samanlaista toimintaa yhti
suuressa mittakaavassa saataisiin aikaan ylhailtdpain suunnatuilla aktivoin-
tikampanjoilla tai markkinavoimien tarjoamilla porkkanoilla. Toisin kuin
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laittomat musiikin latauspalvelut, Mikseri.net on juridisesti ja eettisesti ter-
veelld pohjalla. Muusikot hyotyvit saadessaan kappaleilleen julkisuutta ja
palautetta musiikistaan foorumeiden ja soittolistojen kautta. Kiyttijit saa-
vat ilmaista musiikkia ja mahdollisuuden tutustua samanhenkisiin musii-
kinharrastajiin. Kontribuutioni tietoyhteiskuntakeskustelulle ja verkkopal-
veluiden suunnittelulle sekd oikeutus Mikseri.net-palvelun esittelemiseen
termien osallistumisen verkko, kdyttdjien luoma sisalto ja yhteisollinen tuotanto
yhteydessd nousee siitd, etti Mikseri.net on mielestini erinomainen esi-
merkki nykyisten verkon sisiltopalveluiden mahdollisuudesta voimauttaa
kayttdjid arjessaan ja tuoda heitd yhteen itseilmaisun ja siitd saadun palaut-
teen kautta.

Mika Mikseri?

Mikseri.net on suomalainen musiikin jakeluun erikoistunut verkkosivus-
to, jonka keskeisend palveluna on tarjota musiikin tekijoille mahdollisuus
julkaista musiikkiaan ilmaiseksi. Musiikin kuuntelun ja lataamisen lisaksi
rekisterdityneet kayttijit voivat muun muassa arvostella ja kommentoida
kappaleita sekid kirjoittaa keskustelufoorumeille tai pikaviestind suoraan
toisille kayttdjille. Kun harrastelevat suomalaiset musiikintekijit tuottivat
ennen demonauhoja ja -levyjd, nykydin he levittivit musiikkiaan paljolti
Mikserin kautta.

Ensimmiinen versio palvelusta julkaistiin toukokuussa 2001. Sen pe-
rustivat Arto Aaltonen ja Miikka Koivuniemi, jotka olivat tuolloin alle
kaksikymppisii musiikin- ja tietotekniikan harrastajia. Mikserid ei mainos-
tettu lainkaan julkisesti vaan sana kiersi suusta suuhun, kaverilta kaverille ja
verkon keskustelupalstalta toiselle. Vuoden kuluttua perustamisesta palve-
lua kehitettiin edelleen ja mukaan otettiin yhteisollisyytti mahdollistavia
ominaisuuksia: keskustelufoorumit ja pikaviestit. Yhteisollisyyden mah-
dollistavien uudistusten jilkeen Mikserin rekisterdityneiden kiyttijien
miiri alkoi kasvaa nopeasti.

Kesilld 2007, kuusi vuotta Mikserin julkistamisesta, sivustolla on
kuunneltavana noin 100 000 kappaletta 20 000 eri artistilta. Rekisterdity-
neiti kiyttdjid on noin 110 000 ja kuukaudessa palvelussa vierailee nelisen

taa uutta kappaletta ja foorumeille noin 3000 viestid. Kappaleita kuunnel-
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laan 1,5 miljoonaa kertaa kuussa. (Hoftren 2007.) Mikserin kiyttdjista 80 %
on 15-30-vuotiaita. Musiikkityyleisti suurimpina erottuu selvisti kaksi
genred: konemusiikki ja hip-hop (Aaltonen 2005).

Mikseri.net on suosioltaan Suomen vikilukuun suhteutettuna ja toi-
saalta palveluiden monipuolisuudeltaan ja kiyttdjaystivillisyydeltiin maa-
ilmanlaajuisesti arvioituna ainutlaatuinen palvelu. Tarkastelen Mikse-
ri.net-palvelua esimerkkini siitd, kuinka asiastaan innostuneet harrastajat
voivat tuottaa ja jatkuvasti kehittdd yhteisollisesti palvelua, jossa jaellaan
muiden harrastajien tekemia sisiltod. Ydinpalveluiden ilmaisuus, yhteisol-
lisyys, musiikin tekemiseen liittyva vertaisneuvonta ja laaja sisallon, tassd
tapauksessa musiikin, kirjo tekevit siitd hedelmillisen esimerkin yhteni
verkon uusista sisaltopalveluista.

Kansainvilisid kiyttdjien luomaa musiikkia jakelevia verkkopalveluita,
joissa on yhteisollisii ominaisuuksia ovat muun muassa Jamendo ja Gara-
geband. En kuitenkaan ole 16ytinyt Mikserid vastaavaa palvelua, jossa pal-
velut olisivat yhtd monipuolisia ja yhteisollisesti tuotettuja.

Mikserid pidetdin ylli mainostulojen avulla. Sivustolla on mainosban-
nereita, joista palvelu saa valtaosan ylldpitoon tarvittavista tuloistaan. Pal-
velun litketoimintamallina on freemium yhdistettyna mainostuloihin. Free-
mium-palvelut (free & premium) tarjoavat kiyttijille perusominaisuudet
ilmaiseksi, mutta maksamalla tilaus- tai kertaluonteisesti kiyttdjd saa laadul-
mium-palveluita ovat kuvapalvelu Flickr, d4ni- ja kuvapuheluita tarjoava
Skype, Internet Movie Database seki hotellin muotoon rakennettu graafi-
nen chat Habbo Hotel.

Osallistumisen verkko, kdyttadjien luoma sisalto ja
yhteisollinen tuotanto

Web 2.0 -kisitteen loi kustantaja ja konsultti Tim O’Reilly vuonna 2003
(O’Reilly 2005). Viiden viime vuoden aikana on kiytetty runsaasti pu-
heenvuoroja yritettiessa madritelli Web 2.0:aa. Se ei kuitenkaan ole yk-
joka kokoaa joukon uusia toimintatapoja niin www-palveluiden suunnit-
telussa, ohjelmoinnissa, markkinoinnissa kuin tuotannossakin. Web 2.0 on
kooste uusia ideoita, vanhoja tekniikoita ja ominaisuuksia, joilla kaikilla ei
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vilttamittd ole mitdin tekemistd toistensa kanssa. Osa tekniikoista ja piir-
teistd keksittiin jo kymmenisen vuotta sitten, mutta niiti on piisty hyo-
dyntdmadin vasta nyt laajakaistayhteyksien ja riittivin www-tallennustilan
myoti, jotka ovat olleet teknisia rajoitteita uusille yhteisollisille verkkopal-
veluille. Kattokisitteen alle on koottu varsin huolettomasti iso joukko
Internet-palveluiden nykyisid kehityssuuntia. Monet "Web 2.0:n” omi-
naisuudet ovat olleet olemassa Internetin alkuvaiheista saakka ja tilld pe-
rusteella muun muassa World Wide Webin isa Tim Berners-Lee on ky-
seenalaistanut termin mielekkyyden. (Hintikka 2007.)

Web 2.0 on kisitteend virittynyt kaupallis-teknisen hypen iskusanaksi
ja kisitteen rajat ovat veteen piirretyt, ja siksi se on lilan epimiiriinen ana-
lyyttiseksi vilineeksi. Yochai Benkler (2007) titvistid termin kiyton kah-
teen piaamerkitykseen: joillekin se on kisite ilmickentin ymmirtimisen
valineeksi, toisille taas iskusana litketoiminnan edistamiseksi.

Todellakin, kysymys on verkon alkuperiisten lupausten ja mahdolli-
suuksien toteutumisesta. Vuorovaikutteisuus, osallistuvuus, monelta mo-
nelle -viestintd, kiyttdjien luoma ja heidin uudelleen yhdistelemai ja jake-
lema sisiltd, sen suositteleminen, arviointi ja linkittiminen ovat jo joko
verkon alkuvaiheiden visioita tai sen syntyperaisid piirteitd. (ks. Hintikka
1996; Wardrip-Fruin & Montfort 2003.)

Flickr, MySpace, Wikipedia, IR Cgalleria ja Mikseri ovat esimerkkeji
palveluista osallistumisen verkossa, joka verrattuna "Web 1.0:aan” merkit-
see evoluutiota, muttei kuitenkaan selvaa murrosta, vaikka Internet-litke-
toiminnan konsultit niin mielellidn viittavitkin. Tidssd artikkelissa kdytin
kiyttod ihmisten vuorovaikutuksen, osallistumisen ja itseilmaisun vilinee-
ni. Osallistumisen verkko tarkoittaa Internetii, joka sisiltid lisidntyvisti
verkkopalveluita, jotka voimauttavat kiyttdjia mahdollistamalla osallistu-
misen palveluihin tuottamalla, arvioimalla ja jakelemalla sisilto4 ja verkon
sovelluksia yhteisollisesti. Osallistumisen verkossa keskeista ovat kiyttijien
luoma sisiltd (user created content) ja yhteisdllinen tuotanto (social pro-
duction, peer-production). (O’Reilly, 2005; Wunsch-Vincent & Vickery
2007). Toisin kuin esimerkiksi Hollywood ja isot levy-yhtiot, osallistumi-
sen verkko tukee ithmisiid tuottamaan kulttuuria itselleen ja itseddn varten, ja

toimii siten tirkednd voimauttajana ja kulttuurisen diversiteetin edistdjini
(Unesco 2002).
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Asiastaan innostuneiden harrastajien luoma sisilto ja yhteisollinen tuo-
tanto ovat osallistumisen verkon piirteitd, mutta ne ovat olennaisia ihmisen
toiminnan sosio-kulttuurisia muotoja myds verkon ulkopuolella. Verkko
tarjoaa vilineet ajasta ja paikasta riippumattomalle samanmielisten kanssa-
kdymiselle, vilineet vain ovat kehittyneempii kuin kymmenen vuotta sit-
ten. Verkon yhteisollinen aspekti ei ole uusi asia, mutta sen yhteisollisten
palveluiden kasvu on ollut huimaa viiden viime vuoden aikana. Osa ver-
kon alkuperiisistd visioista ja lupauksista on alkanut viime vuosina palve-
luiden ominaisuuksien parantumisen myoti toteutua. Erids tirked syy vii-
me vuosina yleistyneisiin yhteisolliseen tuottamiseen ja sisaltopalveluihin
toisid vilineitd sisdllon tuottamiseen ja sen saattamiseen vertaisryhmien (tai
kenen vain) ulottuville.

Verkon uudet, kiyttijien muokattavissa olevat vilineet ja niiden avulla
tapahtuva tiedon keruu esimerkiksi kiyttajaprofiilien muodossa mahdollis-
tavat palveluntarjoajat valjastamaan verkon kiyttdjien “kollektiivisen alyk-
Usein on kysymys molemmista. Esimerkiksi Mikseri.net-palvelua yllipi-
detddn myymilld mainostajille tarkasti kohdennettua mainostilaa, mutta
yllipitijien ensisijainen intressi on tarjota musiikin ystiville yhteisollinen
musiikin julkaisufoorumi. Sosiaalisten verkkopalveluiden voimaa kuvaa
hyvin musiikin ilmaiseen jakeluun liittyva esimerkki vuodelta 2006: Valta-
virran listamusiikista poikkeavaa indie-rockia soittava sheffieldiliinen
Arctic Monkeys -yhtye jakeli musiikkiaan ilmaiseksi keikoillaan ja MySpa-
ce-sivuillaan. Kun yhtyeen debyyttilevy julkaistiin, se rikkoi viikossa kaik-
ki vastaavat Britannian levymyynnin aiemmat ennitykset. Albumista tuli
nopeimmin myyty debyyttilevy; sitd myytiin 120 000 kappaletta julkaisun
ensimmaiseni paivini ja viikossa yli 360 000 kappaletta.

Kayttdjien luoma sisilté on tirkeimpii osallistumisen verkon piirteista.
Se on verkossa jaeltua sisaltod, jonka ovat tuottaneet harrastelijat tai puo-
liammattilaiset, vastakohtana tuotantoyhtididen, sanomalehtien tai tv-ka-
navien tapaisille perinteisille mediasisiltojen tuottajille. Keskeistd on myos
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kaan pysyvii ja niiden takana olevat kriteerit muuttuvat ajan kuluessa, jos-

kus nopeastikin.

Tilla hetkelld kolme olennaista piirretti (Wunsch-Vincent & Vickery

2007) kayttijien luoman sisillon miirittelylle ovat:

1. Sisallon julkaiseminen. Kayttijit voivat toki luoda sisiltdjd koskaan jul-
kaisematta niitd, mutta jotta kisitteestd ei tulisi litan laaja, sen ulkopuo-
lelle voidaan rajata paiosin kahdenviliset viestinnin muodot kuten sih-
koposti ja pikaviestit. Sisillon julkaiseminen on toimiva rajaava kriteeri
kiyttdjien luomalle sisillolle, oli sisdltd sitten julkisessa tai rekisterdintid
edellyttavissd palvelussa.

2. Luova panos. Sisillon luomiseen on liityttavi kiyttdjin omaa luovaa pa-
nosta, joko alkuperiisen sisillon luomisessa tai olemassa olevien sisalto-
jen muokkaamisessa esimerkiksi uudeksi musiikkikappaleeksi tai kuvak-
si. Usein mukana on yhteistoiminnallinen elementti, kuten yhteisolli-
sesti tuotetuissa wikiteksteissd. Kayttdjien luoman sisallon ulkopuolelle
vol esimerkiksi jittdd jonkin tv-ohjelman lataamisen sellaisenaan
lokuviaan Flickr-palveluun, luovan panoksen kriteeri tayttyy.

On kuitenkin hankalaa miiritelld, miki on minimimairi kiyttdjan
omaa luovaa panosta. Se riippuu kontekstista, ja usein kutakin sisaltoa
kuuluu olennaisena samplaaminen ja lainaaminen muiden kappaleista.
Lainaaminen on niin leimallista tietyille musiikkityyleille, etti on vaikea
kuvitella, millaista jazz tai hip-hop olisi ilman lainaamista, puhumatta-
kaan aikaa ennen musiikin tallentamista, jolloin kansanmusiikki perus-
tui olennaisesti eri versioille samoista kappaleista. Toisen kirjoittajan
tekstin sijoittamista sellaisenaan oman novellin sisiin taas pidettiisiin
yleisesti vain plagiointina. Taytyy vield muistaa, ettd luovan panoksen
tasoa el ole tissd mairitelty, ja monet ovat kritisoineet verkon uutta ke-
(ks. mm. Keen 2007). Jos ithmiset saavat itseilmaisustaan tyydytysti ja si-
saltod elimidinsd esimerkiksi saippuasarjojen seuraamisella ja kirjoitta-
malla niistd blogiinsa, mielestini elitististen kriitikkojen mielipiteet voi
jattdd omaan arvoonsa. Lisaksi, jos verkko on tiynnd merkityksetontd
jaarittelua ja taiteellisesti huonolaatuista sisiltod, patee sama myos reaali-
maailmaan.
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3. Ammatin ja ammatillisten kdytdntojen ulkopuolella tapahtuva luova toiminta.
Kiyttijien luomalla sisallolld ei useinkaan ole institutionaalista tai kau-
pallista ulottuvuutta, eivitki sisaltod luovat harrastelijat odota saavansa
taloudellista voittoa toiminnastaan. Motivaationa sisillon luomiseen on
itseilmaisun tarpeen lisiksi halu saada yhteys samanmielisiin ja saavuttaa
mainetta tai arvostusta, usein juuri vertaisryhmien keskuudessa.

Viimeinen kolmesta piirteestd on tulevaisuudessa yhd hankalampaa
liittd4 olennaisesti kiyttdjien luoman sisillon kriteeriksi. Vaikka kayttijien
luoma sisilto oli alussa ruohonjuuritason 1lmid, osa niistd kayttdjista, jotka
ovat kehittyneet harrastelijoista ammattilaisiksi pyrkii rahastamaan luomil-
laan sisdlloilla. Toisaalta palveluihin on rakennettu ominaisuuksia, joiden
soittoddanen haluamastaan kappaleesta ja tilloin kappaleen tekiji saa Mikse-
rikrediittejd, joita voi kiyttdd sivuston sisdisiin maksullisiin palveluihin.

Kiyttijien luomaa sisiltéd edistivini teknologisina tekijoind ovat vii-
me vuosina olleet laajakaistayhteyksien saatavuuden ja tietokoneiden
miseen ja jakeluun tarkoitettujen tyokalujen, kuten webteknologioiden ja
tietokoneohjelmien kehittyminen; kuvan ja d4nen tallentamiseen kiytet-
tivien kuluttajille tarkoitettujen kameroiden ja muiden digitaalisten laittei-
den laadun parantuminen seki sisillon julkaisuun keskittyneiden verk-
jOista tirkein on se, ettd teknologian kehittyessi se on myos tullut kayttdjil-
le edullisemmaksi. Vuonna 2007 teknisesti hyvilaatuista musiikkia voi

Creative Commons -lisenssin, ja muiden vastaavien entisti joustavampien
tekijanoikeusmallien kidytto (Hietanen et al. 2007; Lessig 2004; Lessig
2007).

Tirkeid sosio-kulttuurinen tekiji on yhi nuorempien tuleminen verk-
koon. Digitaalisen maailman natiiviviestd on syntynyt 1990-luvulla ja asu-
nut verkossa siitd lihtien — tai jo aiemmin — kuin on oppinut lukemaan.
Heilld on aiempia sukupolvia huomattavasti paremmat tietotekniset taidot
ja kasvava halu olla mukana verkossa jakamassa ja suosittelemassa sisiltoja.
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Lisiksi kynnys paljastaa itsestdin henkilokohtaisia tietoja, esimerkiksi
IR Cgalleriassa tai sijoittamalla kotivideoitaan verkkoon, on madaltunut.

Laajakaistan yleistyminen, halu vuorovaikutukseen muiden saman-
miseen ja rakentamiseen muuttavat verkkomedian kiyttotapoja. Tama pi-
tee varsinkin nuorimpiin ikdryhmiin, erityisesti 12—17-vuotiaisiin. Sosiaa-
liset syyt tulevat seuraavina vuosina olemaan yksi tirkeimmisti tekijoistd
kiyttijien luoman sisillon kasvamisella osaksi kulttuurista valtavirtaa. Tois-
taiseksi kiyttdjien luomia sisiltdja tekevit suurimmaksi osaksi informaa-
tioteknologioiden aikaiset omaksujat, lihinnd nuoret miehet. Lihes kol-
me-neljdsosaa niistd, jotka julkaisevat amatoorivideoitaan verkossa ovat
alle 25-vuotiaita, ja heistd 86% on miehid (Nielsen Netratings 2006). T4lld
hetkelld kiyttijien tuottamia videoita katsoo suuri mairi ihmisid, mutta
niitd tekevit vain muutamat.

Muita sosiaalisia tekijoitd, jotka edesauttavat kidyttdjien luoman sisillon
rempaan vuorovaikutteisuuteen kuin miti televisio ja muut perinteiset
mediat tarjoavat, seki kollaboratiivisten projektien ja yhteisdjen kehitty-
minen. Edelliset tekijit levidvit lihitulevaisuudessa todennikdisesti myos
vanhempiin ikidryhmiin ja tiyttimiin sellaisia sosiaalisia funktioita, joita
esimerkiksi politiikka ja koulutus perinteisesti on kantanut.

Kiteyttien voi todeta, ettd osallistumisen verkon kisite pohjautuu sii-
hen, ettd Internetissd on yhi enemmin palveluita, jotka auttavat kiyttdjid
jakelemaan, arvioimaan ja kehittimain yhdessi erilaisia sisiltdjd ja sovel-
luksia. Verkon asema ithmisten arjessa kasvaa jatkuvasti ja kiyttdjat hyodyn-
tivit uusia palveluita ilmaistakseen itsedin luomiensa sisiltjen kautta.

Yhteisillisessd tuotannossa kysynti voi synnyttia oman tarjontansa, silli
kuluttajat ovat my&s tuottajia. Mikseri.netin loivat tietotekniikasta ja
musiikin tekemisestd innostuneet nuoret, jotka ovat myohemmin kasva-
neet ammattilaisiksi molemmissa harrastuksissaan. Samalla tavalla sopivin
vilinein varustettuina ja motivoituneina oppilaista voi tulla opettajia
(Leadbeter 2007). Mikserin keskustelufoorumeissa kokeneemmat musii-
kintekijit opastavat aloittelijoita, jotka puolestaan myohemmin opettavat
seuraavia aloittelijoita. Asialleen omistautuneet harrastajat kykenevit
16ytimadin ratkaisuja heitd askarruttaviin ongelmiin kayttimalld hyvik-
seen yhteisollisesti tuotettujen palvelujen sisiltimia tietamystd, joka kehit-
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Taulukko 1. Kiyttdjien luoman sisillén lajit. (Muokattu teoksesta Wunsch-
Vincent & Vickery 2007.)

Sisallon luonne Kuvaus Esimerkkeja

Teksti, novellit, Alkuperdistd tuotantoa tai editointia | Fanfiction.net,

runous ja lisayksia muiden teksteihin. Quizilla.com, Writely.

Valokuvat, grafiikka Kayttdjien ottamat tai muokkaamat | Ofoto, Flickr, valokuvablogit,
verkkoon ladatut valokuvat ja yhdistetyt ja muokatut kuvat.
grafiikka.

Musiikki ja muut Musiikin tai muun audiosisalln Musiikki artistien kotisivuilla tai

audiosisallot ddnittaminen, muokkaaminen ja Mikseri.netin tai MySpacen kaltai-
julkaiseminen digitaalisessa sissa palveluissa. Podcasting, audio
muodossa. remiksaukset.

Video Omien tai muiden tuottamien Elokuvatrailereiden remiksaukset,
videoiden ja niiden yhdistelmien huulisynkkavideot, kotivideot, video-
sijoittaminen verkkopalveluihin. blogit, videocasting. Palveluita mm.

YouTube, Google Video ja Current TV.

Kansalaisjournalismi Kansalaisten harjoittama journalisti- | OhmyNews, GlobalVoices, blogit,
nen raportointi ajankohtaisista jotka raportoivat tapahtumapaikalta,
aiheista multimediaalisesti ja kollaboratiiviset palvelut kuten
verkkoon sijoitettuna. (NN Exchange.

Opetussisallot Oppilaitoksissa tai muuten opetuk- | Wikibooks, MiTin OpenCourseWare.
sellisiin tarkoituksiin luodut sisallot.

Mobiilisisallot Sisaltod, joka luodaan matkapuheli- | Videoita ja kuvia julkisista tapahtu-
milla ja muilla mobiilivalineilld ja mista, onnettomuuksista, sellaisista
lahetetdan multimediaviesteing, tilanteista, joihin perinteiset mediat
tekstiviesteind, sahkopostitse tai eivdt ehdi tai padse mukaan. Poliitti-
ladataan verkkoon. nen organisointi tekstiviestein.

Virtuaalisisallot Sisallot, jotka on luotu virtuaalisissa | Habbo Hotel, Second Life. Virtuaalis-
online-yhteisdissd tai niihin liittyen. | ten tavaroiden kuten korujen, vaat-
Kayttajien kehittamat pelit ovat teiden ja huonekalujen luominen ja
myds lisddntymdssa. myyminen verkossa.

tyy ja hioutuu jatkuvasti padosin harrastelijavoimin. Mikseri.net-verkko-
palvelu on kehittynyt ja kehittyy edelleen paljolti noudattaen yhteisollisen
tuotannon mallia.
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Mikserin ja monien yhteisollisten kiyttijien luomaa sisiltod jakelevien
verkkopalveluiden taustalla on Pro-Am-ilmié. Innostuneet harrastajat kayt-
tivit apunaan verkon uusimman vaiheen sovelluksia, joiden my6ti uu-
denlaiset ruohonjuuritason tyonteon ja harrastamisen muodot ovat tulleet
mahdollisiksi. Open source -ohjelmointi ja Wikipedia-tietosanakirja ovat
ilmeisid esimerkkeji Pro-Am-ilmiosti. Taminkaltaisissa litkkeissda kulutta-
jat voidaan nihdi kuluttaja-tuottajina, asialleen omistautuneina ja verkot-
tuneina harrastajina, professionaaleina amatdoreini, jotka tyoskentelevit
usein ammattimaisten standardien mukaan. (Leadbeter & Miller 2004;
Leadbeter 2007.)

Yhteisollistd tuotantoa tapahtuu Mikserissda monin tavoin. Mikseri Wi-
kin tekemiseen kiytettivien vilineiden kaytostd. Palvelussa on neljatoista
keskustelufoorumia, joista yksi on omistettu palvelun kehittimisti koske-
ville parannusehdotuksille, joita hyviksikiyttien yllipitijit ovat kehitti-
neet ja jatkuvasti kehittivit palvelua. Palvelua yllipitivit kaksitoista kayt-
tajad, jotka palvelun perustajajasenet ovat nimittineet, ja jotka ovat saavut-
taneet asemansa vuosien varrella aktiivisuutensa ansiosta.

Arto Aaltonen, toinen Mikserin perustajista kertoo, ettd pian Mikserin
julkaisun jilkeen vuonna 2001 palvelua alettiin suunnitella yhteisolliseen
suuntaan:

”Mukaan piti saada lisdd musiikin kuuntelijoita ja arvostelijoita musiikin te-
kijoiden lisiksi. Kaikenlaiset uudistukset joita Mikseriin piti saada, tulivat
kayttdjilta foorumin kautta ja IRCistd, joten kaikki kunnia siis aktiivisille
kayttdjille, jotka tiesivit mitd tahtoivat! Kayttdjien ehdoilla siis rakennettiin
Mikserin kakkosversio, joka julkaistiin toukokuussa 2002. Palaute oli todel-
lakin positiivista ja kdyttdjamadrat kddntyivit kovaan nousuun. Parissa kuu-
kaudessa mm. tuplasimme kdvijamddrdmme, datan siirto melkein kymmen-
kertaistui.”

Uusissa osallistumisen verkon palveluissa yksittdisten kiyttijien luoma
sisaltd on usein tiiviisti yhteenkietoutunut yhteisolliseen tuottamiseen.
Niin Mikserissakin. On vaikeaa vetid rajaa sithen, missa yksilon panos lop-
puu ja palvelun yhteisollinen tuottaminen alkaa. Siksi yhteisllinen tuotta-
minen ja kiyttdjien luoma sisdlto voidaan nihda eri nikokulmina osallistu-
misen verkon sosiaalisiin sisiltdpalveluihin. Mikseri.net-sivusto on luotu ja
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kehittyy edelleen yhteisollisen tuotannon kautta ja sen perusominaisuute-
na on jaella kiyttijien luomaa sisiltod.

muokata musiikkinsa jakelua ja omaa musiikin kulutustaan. Tiéssd yh-
teydessi on mahdollista nostaa esiin valikoidusti yksi perusominaisuus,
joka sekin kietoutuu yhteen monien muiden palvelun ominaisuuksien
kanssa. Artistin tai musiikkiprojektin kotisivu on se palvelun yksittiinen
osa-alue, joka musiikin tekijin kannalta on keskeinen. Sivulle ladataan
omia kappaleita ja lyhyitd kuvauksia niistd genreineen. Artisti voi esitelld
itsensa ja sijoittaa sivulleen haluamiaan kuvia seki suunnitella sivun graafi-
sen ilmeen. Kappaleita voi kuunnella streaming-tekniikalla ja ladata itsel-
leen. Muut kiyttdjit voivat kiydd kommentoimassa kappaleita, ilmoittau-
tua faniksi ja jittdd palautettaan vieraskirjaan. Kappaleiden kuunteluun
kiytettivissi soitinpaneelissa olevien toimintojen avulla kappaleita voi
merkitd hakusanoilla ja lisiti omaan MunMikseri-ominaisuuteen, jonka
avulla palvelusta voi etsid samankaltaista musiikkia. Artistille vol myds la-
hettdd yksityisid pikaviestejd, esimerkiksi jos on kiinnostunut tekemiin
musiikillista yhteistyoti.

Mikseri.netissd palvelun muokkaamista tapahtuu kaikilla palvelun
osa-alueilla. Palvelua muokkaavat jatkuvasti ensinnikin musiikkia siini
den kautta. Toiseksi, musitkkia kuuntelevat kayttdjat muokkaavat palve-
lua. Listat kappaleiden suosituimmuudesta, wikitekstit ja keskustelufooru-
mit muodostuvat yksiloéiden kumulatiivisesta kollektiivisesta panoksesta.
Kolmanneksi, yllapitdjat muokkaavat palvelua jatkuvasti yhdessa kayttijien
toiveet ja parannusehdotukset huomioon ottaen. Valtaosa yllapitdjistd on
aktiivisia palvelun kayttdjid sekd kuuntelijoina ettd musiikin tekijoini.
Koko palvelu muokkaantuu ja kehittyy yhteisollisesti yksiléiden toimin-
nan kautta.

Lopuksi

Mikserin suosion takana on mielestidni designratkaisuiden onnistuneisuus

velun kehittdmiseen. Tissd on paljolti auttanut se, ettd kdyttdjit ovat asias-
taan innostuneita harrastajia (Pro-Ams), kuten usein sisillontuotannossa.
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joka on ottanut harrastajat kiintedsti mukaan tuotekehittelyyn (Hintikka
2007). Mikserissa kiyttdjid on kannustettu antamaan ehdotuksia palvelun
parantamiseen alusta alkaen, ja se on osoittanut ettd kiyttdjien motivointi
palvelun tuottamisessa onnistuu kun palvelu antaa kiyttdjille mahdollisuu-
den tehdi jotain miti he tekisivit joka tapauksessa, mutta palvelun ansiosta
voivat tehdd sitd paremmin, yhdistettyni yhteisollisyyteen. Mikserin aloit-
taessa toimintansa ei suomalaisilla musiikinharrastajilla ollut vastaavaa aree-
naa, jossa tekijit ja kuuntelijat voivat olla suorassa vuorovaikutuksessa tois-
tensa kanssa. Mikseri oli myds ensimmainen ja vastaavassa mittakaavassa
edelleen ainoa suomalainen musiikkisivusto, joka on yhdistinyt demomu-
sitkin jakelun ja yhteisollisyyden. Jo hyvin aikaa ennen kuin yleisesti pu-
huttiin kayttijilihtoisestd sisillontuottamisesta, yhteisollisisti nettipalve-
luista, puhumattakaan Web 2.0 -kisitteestd, Mikseri.net oli kaikkea titi.
Lisiksi menestyneiden kansainvilisten musiikin verkkopalveluiden suosi-
on perusteella on nihty, mitd piirteitd kannattaa lainata. Esimerkiksi Mik-
seriRadio-ominaisuus, ja sen soitinpaneeli ovat designissaan paljolti velkaa
suositulle sosiaaliselle musiikkipalvelulle Last.fm:lle. My6s kaupallisia ja
julkisen sektorin sisiltdpalveluita suunnittelevien kannattaa mielestini tu-
tustua huolellisesti Mikserin ominaisuuksiin.

Lopuksi haluan esittdd palvelun kehittimiseen liittyvin ehdotuksen.
Palvelussa musiikkia ei luoda yhdessi, joskin monet tekevit musiikkia
yhdessd Mikserissd tapaamiensa thmisten kanssa. Tulevaisuudessa palve-
lun kehittiminen suuntaan, jossa tarjottaisiin kiyttdjien muokattavia tyo-
kaluja musiikin jakelun ja kuluttamisen lisiksi my6s musiikin tekemiseen
yhdessa olisi huikea askel kohti yhi syvempii kiyttdjien luoman sisillon
ja vertaistuotannon kautta syntyvii kulttuurista monimuotoisuutta ja
kayttdjid voimauttavaa tuotteiden ja palveluiden suunnittelua. Tarkoitan
ominaisuuksia, joiden avulla kiyttijit voisivat sivuston kautta kontribu-
oida toistensa musiikkiprojekteihin, siten, ettd sivuston kautta voisi esi-
merkiksi jakaa moniraitaisia tiedostoja. Nykydin yhteistyoprojekteissa
lihetellddn cd-levyja tai musiikkiohjelmistojen tiedostoja, mutta tulevai-
suudessa yhteistyo voisi tapahtuisi Mikserissd. Joku voisi esimerkiksi si-
joittaa sivuilleen kappaleen, johon toivoisi Miles Davisin sihkdisen vai-
heen tyylistd kitarointia, ja halukkaat voisivat lisitd kappaleeseen nike-
myksensi toiveesta.
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