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1. TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus toimintaan

Kuluttajatutkimuskeskuksen toimintavuosi 2007 oli poikkeuksellisen tuloksellinen seka
tuotosten ettd talouden osalta.

Valtioneuvoston periaatepaatos sektoritutkimuksen kehittdmisestd, mittavan
ministeriduudistuksen valmistelut, uuden kuluttajapoliittisen ohjelman 2008-2011 suunnittelu
ja kuluttajahallinnon toimivuuden arviointi toivat sekd haasteita ettd mahdollisuuksia
tutkimuskeskuksen toimintaan. Kuluttajatutkimuskeskuksella oli kyseisissd prosesseissa oiva
tilaisuus korostaa visionsa keskeistd sanomaa, kuluttajandkemyksen viemista paatoksenteon
keskioon. KTK on tuottanut yhteiskunnallisen tehtdvansd mukaisesti ajankohtaista
tutkimustietoa sekd asiantuntemusta kulutusmuutosten ja kuluttajien elaméantapojen
ymmartamiseksi sekd& markkinoiden toimivuuden edistdmiseksi. Paatoksentekijoita ja
elinkeinoelamaa palvelevan tutkimustiedon ytimessa on ollut kayttajalahtoisyyden
tulkitseminen ja vélittdminen innovaatioprosesseihin. Tutkimus on luonut edellytyksid myos
kuluttajien oman osaamisen ja hyvinvoinnin edistymiselle.

Tutkimuksessa painottuivat valtioneuvoston hyvaksyman kuluttajapoliittisen ohjelman (2004—
2007) keskeiset teema-alueet. Tutkimus kohdistui palvelumarkkinoiden rakenteisiin ja
kehittdmistarpeisiin, finanssi- ja asuntomarkkinoiden kehitykseen, elintarvikemarkkinoiden ja
ruokatottumusten muutossuuntiin, kayttajalahtdisen teknologian ja innovaatioiden arviointiin
sekd kestdvan asuin- ja elinympdriston edistdmiseen. Sektoritutkimuksen tilaajakonsortioihin
varauduttiin valittdmalla kuluttajatutkimustarpeita erityisesti osaamisen, tyon ja hyvinvoinnin
konsortioon. Johtokunnassa oli kuultavana muiden sektoritutkimuslaitosten edustajia
tilaajakonsortioihin ja rakenneuudistuksiin valmistautumisesta.

Monitieteinen ja —paradigmainen tutkimus perustui yhteiskunta- ja k&yttdytymistieteiden
yhdistamiseen. Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutkimusmenetelméat sek& vuorovaikutteiset
tyopajat muodostivat menetelmé&osaamisen kivijalan. Konsortioyhteistyd muiden kansallisten
tutkimusyhteiséjen kanssa on vakiintunut pysyvaksi toimintatavaksi myds rahoituksen
hankinnassa. Kansainvéalistd yhteistyotd vahvistaa entisestddn monivuotisen, 13 partneria
kasittdvan energiansaasttd tutkivan ja kayttajalahtoisia palvelumalleja seké asiakastarpeiden
parempaa huomioonottamista energia-alan toimijoiden keskuudessa promovoivan EU-
hankkeen koordinaatiovastuu. Yhteistyd horisontaalihallinnon ja elinkeinoelaman kanssa
ilmeni osaltaan rahoitusrakenteen monipuolistumisena. Elinkeinoeldman toimijoille
jarjestettiin erityinen teemaseminaari “Kuluttajatutkimus - markkinoiden sparraaja”
kuluttajandkokulman vahvistamiseksi elinkeinopolitiikassa.

Intensiivinen asiantuntijatoiminta on vahvistanut tutkimuskeskuksen imagoa ja toiminnan
vaikuttavuutta. Tilaajien, rahoittajien ja tuottajien valistd sidosryhmayhteistyota edistavat,
uusia tutkimushankkeita synnyttavét kehitysareenat lukuisine tydseminaareineen lisasivét
vuorovaikutusta kuluttajatutkimuksen intressitahojen kanssa. Kehitysareenoilla paneuduttiin
kuluttajien  hyvinvoinnin  jasentdmiseen ja mittaamiseen sekd asumistutkimuksen
kehittdmiseen. Lisaksi jarjestettiin sidosryhmille tarkoitettu keskusteluareena, ns. VALOnN
paivan kutsuseminaari heikkona signaalina ilmenevésta hitauden vastakulttuurista. Slow-
teemaa tarkasteltiin ajankayton, designin ja "hitaan” ruoan nakokulmista.



Kuluttajatutkimuksen ja kuluttajapolitiikan integroitumista edistettiin Nordiska Forumin ja
KTM:n kanssa yhteistydssa jarjestetyssa tutkijoille, viranomaisille ja poliitikoille suunnatussa
pohjoismaisessa konferenssissa “Toward a New Consumer? Toward a New Consumer
Policy?” Seminaarin suosio ja palaute ylittivat jarjestajien odotukset.

Hallinnon  kehittdmishankkeina  kehitettiin ~ tuottavuuden  laskentaa  yhteistydssa
Tilastokeskuksen ja KTM:n kanssa. Osana paperittomaan hallintoon siirtymistd otettiin
kayttoon koko henkilostod koskien sahkoiset jarjestelmét liittyen matkanhallintaan ja osaan
henkilOtietojen  késittelyd. Liséksi kaynnistettiin  asiakirjahallinnan kehittdmistyé ja
systemaattinen riskien arviointi. Esimiestyon tueksi jarjestettiin tydnohjauskoulutus.

Toimintavuosi oli poikkeuksellisen tuloksellinen taloudeltaan ja tuotoksiltaan, vaikka
henkiloty6vuodet ~ vadhenivat  kahdella  henkilotyovuodella  edellisestd  vuodesta.
Tutkimustoimintaan  kaytetyt  henkilotyovuodet laskivat ~ yhdelld  edellisvuodesta.
Pitkakestoisten kilpailtujen tutkimushankkeiden ulkoisen rahoituksen hankinta oli varsin
tuloksellista. Siirtomaaradraha mahdollistaa myds tulevien vuosien hankesuunnitelmien
valmistelun. Tuotoksia koskevat tulostavoitteet ylitettiin kaikilla tulossopimuksen mittareilla
mitattuna. Verkkojulkaisujen maarédd ja laatua sekd wvuorovaikutteisia webbipalveluja
kehitettiin tutkimusryhmien kanssa. Kolmas vuosikirja julkaistiin teemanaan “Kuluttajat
kehittdjina. Miten asiakkaat vaikuttavat palvelumarkkinoilla™?

Missioon, visioon ja omiin tehtaviinsa sitoutunut, ammattitaitoinen henkilosto ylitti odotukset
tulostavoitteiden saavuttamisessa. Henkiloston kuormitusta lisasivat koveneva Kilpailu
ulkoisesta tulorahoituksesta ja epatietoisuus sektoritutkimuslaitosjarjestelman tulevasta
kehityksestd. Tyotyytyvaisyys pysyi paaosin entiselld hyvalla tasolla.

1.2 Vaikuttavuus

Tulossopimuksessa vuodelle 2007 KTK:n toiminnan ja sen kehittdmisen edellytetaan
kytkeytyvan kauppa- ja teollisuusministerion strategiaan, hallinnonalan tuottavuusohjelmaan,
kuluttajapoliittiseen ohjelmaan, teknologia- ja innovaatiopolitiikan linjauksiin  seka
hallinnonalan  sektoritutkimuksen  kehittdmisohjelmaan*).  Sopimuksessa  todetaan
tutkimuskeskuksen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakyvan viime kadessa kuluttajien
hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisten vaikutusmahdollisuuksien sek& markkinoiden toimivuuden
kehityksessd. Edellytyksenda on myo6s tutkimustulosten onnistunut ja tehokas valittdminen
kuluttaja- ja muun yhteiskuntapoliittiseen paatoksentekoon, markkinoille ja suomalaiseen
innovaatiotoimintaan Kuluttajapoliittisen ohjelman (2004-2007) painoalueista KTK:n
edellytettiin keskittyvan elintarvikkeiden, finanssi- ja muiden palveluiden, kuluttajalahtdisten
innovaatioiden seka toimivan elinympariston ja ymparistokysymysten teema-alueille. Edelleen
tutkimuskeskuksen edellytettiin olevan aktiivisesti mukana uuden kuluttajapoliittisen ohjelman
(2008-2011) valmistelussa.

Vaikuttavuustavoitteet on maaritelty pitkéan aikavalin yleisind strategisina tulostavoitteina
kuvaten tutkimuskeskusta uutta tutkimustietoa tuottavana asiantuntijaorganisaationa ja
kansallisen kulutustutkimustiedon vélittdjand. Vaikuttavuustavoitteiden maéarittelyn ja -
mittareiden kehittdminen on jatkunut VTT:n toteuttamassa kolmen hallinnonalan ja niiden
alaisten tutkimuslaitosten tulosohjausta ja vaikuttavuutta arvioivassa hankkeessa (VALO).
Konkreettisia kehittdmisehdotuksia maaritelld ja mitata vaikuttavuutta ei hankkeessa ole
tehty.

*)Kursiivilla kirjoitetut tekstit ovat lainauksia tulossopimuksesta.



Seuraavat ndkemykset toiminnan vaikuttavuudesta perustuvat itsearviointiin. Vaikuttavuutta
ei arvioitu toimintavuonna tutkimuksin tai sidosryhmékyselyin. Valtiontalouden
tarkastusvirasto  arvioi  koko kuluttajahallinnon  toimivuutta, missa  yhteydessa
tutkimuskeskuksen asemaa ja toimintaa tarkasteltiin erityisesti kuluttajapolitiikan
nakokulmasta (VTV:n toiminnantarkastuskertomukset 156/2007) (ks. my®ds luvut 1.7 ja 1.8).

Toimintavuoden vaikuttavuustavoitteet ilmentévat tutkimuskeskuksen asemaa ja toimintaa
kuluttajapolitiikan, elinkeino-, teknologia- ja innovaatiopolitiikan ja markkinoiden
toimivuuden edistamisessa. Perimmadisend tavoitteena on kuluttajien hyvinvoinnin ja
yhteiskunnallisten vaikutusmahdollisuuksien parantaminen.

Y hteiskunnallisen vaikuttavuuden lisaédmiseen tdhtd&vina toiminnallisina linjauksina todettiin
tulossopimuksessa nelja tehtévaa, joihin tutkimuskeskus vastasi seuraavasti:

Uuden tutkimustiedon tuottaminen

Kuluttajapoliittisen  ohjelman keskeisilla painoalueilla tuotetulla kayttajaléhtoisella
tutkimustiedolla  edistettiin ~ hallinnonalan  innovaatio-, elinkeino-,  kuluttaja- ja
teknologiapolitiikan strategista kehittdmista ja ennakointia. Tutkimustieto palveli myos
muiden hallinnonalojen tavoitteita, erityisesti elintarviketalouden, ymparistdpolitiikan,
tietoyhteiskuntahankkeiden sekd julkisten ja yksityisten palvelujen kehittdmistavoitteita.
Tutkimusta leimasivat yhteiskunnallinen ajankohtaisuus ja tieteellinen tasokkuus.

Vuorovaikutuksen ja verkottumisen kehittdminen

Vaikuttavuutta ja verkottumista edistivat tutkimuksen tuottaminen laajoissa konsortioissa ja
kansainvélisissa hankkeissa. Rahoittajien ja muiden asiantuntijoiden osallistuminen
hankkeiden johto- ja ohjausryhmiin seka kehitysareenoille, yritysyhteisty6 tuotekehityksessé
samoin kuin tutkimusaineistojen hankinnassa ja kaytossd lisasivat vuorovaikutteisuutta
osapuolten kesken.

Tutkimuksen vaikuttavuus korostui edelleen yhteistydssa yritysten ja elinkeinoeldamén kanssa.
Tekesin rahoittamissa hankkeissa yritykset osallistuvat projektikonsortioihin, joissa vélittyy
kuluttajien kriittinen &ani ja kehittdmistoiveet markkinoille samoin kuin tuotteiden ja
palvelujen kehittdmiseen. Muusta tutkimustiedosta poiketen kuluttajatutkimustietoa tarvitaan
erityisesti opetus- ja neuvontasektorilla. Tutkimuskeskuksen medianékyvyys oli erittdin hyva
ja kattava, mika takasi uuden tiedon valittymisen yleiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun
seka jarjestojen ja kansalaisten kayttoon.

Asiantuntemuksen valittdminen

Intensiivinen asiantuntijatoiminta lukuisilla foorumeille edisti tutkimuksen vaikuttavuutta ja
tutkimuskeskuksen tunnettuutta. VVoimassa olevan strategian myotaisia kéytantojd olivat
aktiivinen osallistuminen kuluttajapoliittisen ohjelman teemaryhmiin sekd monipuolinen muu
asiantuntijatoiminta, alustukset, konferenssiesitelmat, neuvottelukuntien jésenyydet seké&
opetus ja opinndytteiden ohjaus ja tarkistus.

Tutkimustiedon tehokas levittaminen

Tutkimuskeskus vei aktiivisesti tutkimustietoa paatoksentekijoiden kayttdén muun muassa
Pohjoismaisen konferenssin kautta samoin kuin suuren yleisén tietoisuuteen Helsingin
Sanomissa julkaistun vieraskyndsarjan kautta. Suurelle yleisolle tarkoitettujen kirjoitusten
julkaisua kehitettiin kouluttamalla tutkijoita Kirjoittamaan ja julkaisemaan asiantuntija-
artikkeleita pdivélehdissd ja muussa mediassa. Tutkimustietoa valitettiin myds pitamalla
esitelmid, luennoimalla ja osallistumalla erilaisille foorumeille.
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Toimintavuonna  tutkijoita  kannustettiin  julkaisemaan monilla eri  foorumeilla
tutkimuskeskuksen oman julkaisusarjan  lisdksi. Kuluttajatutkimuskeskuksen omia
julkaisukaytantdja kehitettiin ja talon wvuosikirjassa oli kaytossd ensimmadistda kertaa
ulkopuolinen vertaisarviointi.

Internetin merkitys tutkimustiedon levittdmisessa on kasvanut merkittavasti. Tutkimustietojen
helppoa ja nopeaa saatavuutta sidosryhmille edistettiin lisaamalla sahkoisté julkaisemista seka
jatkamalla www-sivujen kehittdmistd. Sivustojen siséltda on suunnattu entista uutisoivampaan
ja ajantasaisempaan suuntaan.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

Tulossopimuksen mukaisesti tutkimustoiminnan tehokkuutta kasvatetaan monin eri
toimenpitein. Taloutta tasapainotetaan ulkoisen rahoitushankinnan avulla ja hankkeiden
kustannusseurantaa kehitetdan. Edelleen mainitaan entisté tiiviimpi verkottuminen sekéa
osaamisen, sahkoisen tiedonhaun prosessien ja viestintapolitiikan kehittdminen. Koko
organisaation osalta tehostetaan hallintopalveluja, kehitetddn sahkoisia tietojarjestelmia,
osallistutaan valtionhallinnon yhteiskilpailutuksiin. Edelleen kaikkia menolajeja tarkastellaan
kriittisesti sek& tunnistetaan toiminnan Kriittisia alueita toimintavarmuuden lisaamiseksi seka
parannetaan henkildstén tyohyvinvointia.

Toimintoja tehostivat ja kustannussaastoja tuottivat tutkimustoiminnan alueella

e tutkimusyhteistyon lisaédminen tutkijoiden ja tutkimusryhmien valilla

e vuorovaikutteisten tietotydkalujen kuten blogien ja tydpajojen kehittdminen edelleen

e kuluttajien ja tuottajien vélisen vuorovaikutuksen tutkimuksen tuotteistaminen ja
metodikehitys

e tutkimustiedon siirron nopeuttaminen ja monipuolistaminen.

Koko organisaatiota koskien tehokkuutta pyrittiin lisddméaén seuraavin menettelyin:

e Hankintatoimessa hyddynnettiin entiseen tapaan Hanselin ja hallinnonalan
puitesopimuksia. Hankintatoimen ohjeistus laadittiin uuden hankintalain mukaisesti.

Myds Hilma-hankintakanavan kayttévalmius hankittiin, mutta yhtd4n sen kautta
Kilpailutettavaa hankintaa ei ollut. Hankinnat toteutettiin kevennetyn kilpailutuksen
menettelyin.

e S&hkoisista jarjestelmistd matkanhallintajarjestelman kéayttéonotto ajoittui vuosien 2006 ja
2007 vaihteeseen ja varsinainen haltuunotto toimintavuoden alkuun.

e Loppuvuodesta otettiin k&yttoéon osana henkilttietojen sdhkoista hallintaa ESS-sahkdinen
asiointikanava.

e Asiakirjahallinnon kehittdmisty6 aloitettiin laatimalla arkistonmuodostussuunnitelma,
jonka kaésittely jatkuu vuonna 2008. Ty0 pohjustaa siirtymistd asiakirjojen sahkoiseen
hallintaan.

e Kriittisten toiminta-alueiden tarkastelu pohjautui toimintavuonna kéynnistettyyn
systemaattiseen riskien arviointiin Valtiokonttorin Kaikuluotain —tyokalua hyddyntéaen
(ks. luku 1.7)

e Valtionhallinnon Netra -tietojarjestelman tuloksellisuusosion perusty6 saatiin valmiiksi
vuoden lopussa. Vuoden 2007 suunnitelma-asiakirjojen tavoitetiedot ovat jarjestelméssa
julkisesti néhtavilla.

e Osallistuttiin hallinnonalan palvelukeskusuudistusta valmistelevaan hankkeeseen, jonka
tehokkuus- ja tuottavuushyodyt voidaan todeta vasta my6hempiné vuosina.



1.3.1 Toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus

Tulossopimuksessa ei asetettu toimintavuodelle kvantitatiivisia taloudellisuus- eika

tuottavuustavoitteita.

Tuottavuuslaskentaa kehitettiin  toimintavuonna Tilastokeskuksen tuottavuustilastointia
varten. Kehittamistydssa keskeistéd oli suoritteiden saattaminen yhteismitallisiksi, indeksointi.
Laskennan tuloksia ei kuitenkaan hyddynnetd seuraavassa tarkastelussa, koska tulokset ovat
vuoden 2007 hintatietojen osalta vasta alustavia. Taloudellisuutta ja tuottavuutta kuvataan
seuraavassa aiempien vuosien tapaan tarkastellen tehtdvéalueittain henkilétyévuosia,
kustannuksia ja niissa tapahtuneita muutoksia.

Tutkimuskeskuksessa on kaytossa tutkimusprojekti- ja tehtdvatason ajankéytén seuranta ja
kustannusten kohdentaminen. Johdon, tietohallinnon ja yleishallinnon menot sek& yhteiset
toimintamenot  (mm.  kiinteisttmenot) ja  p&ddomakustannukset on  vydrytetty
ydintehtavéalueille, joita ovat tutkimus ja tietopalvelu. Kohdentamisperusteena
ydintoiminnoille on kdytetty ao. toimintojen tehollisen tyéajan henkilotydpanoksia (htv).

Laskelmat ja taulukot perustuvat sisdisen kirjanpidon bruttomenoseurantaan siséltden myds
talousarviokirjanpidossa muille kuin tutkimuskeskuksen omille momenteille Kirjatut menot.
Henkilotydvuositiedot perustuvat ajankayton seurantajarjestelman tietoihin. Virastotydajan ja
tehdyn tyodajan vélinen ero 0,6 htv on oikaistu vahentdmalla hallinnon henkil6tydvuosia.
Hallinnon todellinen tehty henkilétydvuosimééra oli 5,8 htv.

Tutkimuskeskus saa osan hallintopalveluista palvelutuotantosopimukseen perustuen Kulut-
tajavirastosta (KUV) maksutta. Tutkimuskeskuksen palvelutuotannosta Kuluttajavirastolle
aiheutuneet kokonaiskustannukset olivat 68 746 euroa ja palveluihin kaytettiin 0,8 htv. Nama
kustannukset on siséllytetty laskelmiin. Kustannukset alenivat edellisvuodesta 8,4 % (vuonna
2006 kustannukset 75 078 euroa ja htv 0,8).

Henkilotydpanokset (htv) tehtéavaalueittain

Tehtavaalue 2007 2006 2005

htv % htv % htv %
Tutkimus 22,18 58,0 23,2 57,7 23,75 59,8
Tietopalvelu 2,96 7,7 2,78 6,9 2,2 55
Hallinto, johto ja kehittdminen 5,20 13,6 5,13 12,8 4,8 12,1
Koulutus 0,71 19 0,71 1,8 0,65 1,6
\Vuosilomat ja muut poissaolot 7,2 18,8 8,4 20,9 8,3 20,9
KTK yhteensa 38,25 100,0 40,2 100,0 39,7 100,0
KUV:n hallintopalvelut 0,8 0,8 1,2
Kaikki yhteensa 39,1 100,0 41,0 100,0 40,9 100,0

Tutkimustoimintaan kéaytetty aika ja sen suhteellinen osuus kokonaistytajasta véhenivat
ailempiin vuosiin verrattuna tutkimushenkiloston virka- ja vuorotteluvapaitten vuoksi.
Koulutukseen kéytetty tydaika pysyi ennallaan.

Tehollisesta tydajasta (yhteensa 30,3 htv) kéytettiin 73,1 % vuonna 2007 tutkimukseen.
Vastaava osuus oli edellisend vuonna 74,6 %.



Tehdyn ty6ajan henkilotydvuodet jakautuivat tehtdvaalueittain seuraavasti:

Haillirto
17 %
htv % _
Tieto-
Tutkimus 22 73 palvelu
Tietopalvelu 3 10 0%
Hallinto 5 17 Tutkimus
Koulutus ja poissaolot 8 3%
Yhteensa 38 100

Seuraavassa taulukossa kuvataan kustannusten kohdentumista tutkimukselle ja tietopalvelulle.

Ydintehtavaalueiden kustannukset 2005-2007

Kustannukset Tutkimus Tietopalvelu
2007 2006 2005 2007 2006 2005
Erilliskustannukset 1716261 1750209 1664181 165636| 184 553| 145 072
Osuus yhteiskustannuksista 900639] 771895 803306] 107 786 92379 74411
Kokonaiskustannukset 2616901 2522105 2467 487 273 423| 276 931| 219 483
% kokonaiskustannuksista 90,5 % 90,1 % 91,8 % 95% 99% 7,8 %

Tutkimuksen %-osuus kokonaiskustannuksista kohosi edellisvuodesta, kun taas tietopalvelun
aleni. Euroina tutkimuksen kustannukset kohosivat, kun taas tietopalvelun kustannukset
laskivat. Yhteiskustannusten osuus kokonaiskustannuksista oli 34,8 %, ja osuus nousi
edellisvuodesta (30,9 % vuonna 2006 ja 32,7 % vuonna 2005).

1.3.2 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Tulossopimuksessa ei asetettu tavoitetta maksullisen toiminnan kannattavuudelle.

Talousarviossa maksullisen toiminnan tavoitteeksi asetettiin 10 000 euroa, ensisijaisena
tavoitteena kerryttdd tuloja julkaisujen myynnillda ja liiketaloudellisin  perustein
hinnoiteltavilla tutkimussuoritteilla.

Maksullisen toiminnan tuotot 2005—-2007

Suorite 2007 2006 2005
julkaisut 2 857 3937 4183
tutkimukset ja selvitykset 11 382 45 259 5000

muut tuotot - - -

yhteensa 14 239 49 196 9143

Maksullisen toiminnan tuotot ylittivat tavoitteen 42 %. Kyseessa on kuitenkin pieni summa,

4 239 euroa. Tuotot alittivat reilusti edellisen viime vuoden tason. Julkaisujen myynti aleni,
mutta tilauksesta tehtyjen tutkimusten ja asiantuntijapalveluiden maara lisdéntyi. Kysymys on
ensisijaisesti tutkimuskeskukselle osoitetuista asiantuntijapalvelu- ja konsultaatiopyynndista,
joiden kysyntaa on vaikea ennakoida.



Julkaisuja myytiin toimintavuonna 185 kappaletta. Suuntaus on odotetusti aleneva, koska
suurin osa uusista julkaisuista on saatavissa verkosta ilmaiseksi.

Myytyjen julkaisujen lukuméérat 2005-2007

2007
185

2006
241

2005
250

myydyt julkaisut, kpl

Koska maksullisen toiminnan tuotot ovat vahaiset, maksullisen toiminnan kustannus-
vastaavuuslaskelmaa ei esiteta.

1.3.3 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Tutkimus- ja rahoitusstrategian mukaisesti péépaino rahoituksessa oli yhteisrahoitteisella
toiminnalla ja ponnistukset rahoituksen saamiseksi suuntautuivat nimenomaan yleis-
hyodylliseen yhteiskunta- ja kuluttajapolitiikkaa palvelevaan tutkimukseen.

Oheisesta taulukosta k&yvat ilmi vuosittaiset tuotot tulosalueittain. Tulorahoitus siséltda
KTK:n talousarviotilin lisdksi Suomen Akatemian talousarviotilin kdyton 80 979,35 euroa.
Liséksi, taulukkoon siséltyméattdmané, oli vuonna 2007 kayttdomaisuuden myyntituloja 92,50
euroa. Ennakkoina maksetuista projektien tuotoista vuonna 2007 kayttdm&ton osuus
14 343,05 euroa on siirretty vuoden 2008 tuotoksi.

Ydintehtavaalueiden tuotot 2005-2007

Tuotot Tutkimus Tietopalvelu
2007 2006 2005 2007 2006 2005
Y hteisrahoitteinen toiminta 850 477 892 216 717 498 0 0
Maksullinen toiminta 11 382 45 259 5 000 2857 3937 4143
Tuotot yhteensa 861 860 937 475 722 498 2857 3937 4143
[Tuotot % kokonaistuotoista 99,7 % 99,6 % 99,4 % 0,3 % 0,4 % 0,6 %

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmassa (seuraava taulukko) on otettu
huomioon vain tutkimustoiminnan, ml. Suomen Akatemian hanke, tulorahoitus ja niité
vastaavien tutkimushankkeiden kustannukset kyseisend vuonna. Asiantuntijatoiminnan ja
tietopalvelun tuotot sekd matka-avustukset ja kirjoituspalkkiot on jatetty laskelmasta pois,
koska niiden tuotot ovat vahaisi4 ja satunnaisia.

Yhteisrahoitteisen tutkimustoiminnan tuotot véhenivét edellisvuodesta noin 74 719 eurolla.
Véhennys kohdistui valtion virastoilta saatuun rahoitukseen. Mahdollisuudet saada
ministerioilta tutkimusrahoitusta ovat heikentyneet ministerididen vapaan
tutkimusmaarérahan vahetessd. Valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus, samoin EU-rahoitus
lisdantyi.



YHTEISRAHOITTEISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA

TUOTOT 2007 % 2006 %
Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot
- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus 655595,29 82 % 808 716,58 93 %
- EUlta saatu rahoitus 108 140,00 14 % 5335737 6%
- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 30966,44 4% 734669 1%
Tuotot yhteensa 794 701,73 100 % 869 420,64 100 %
KUSTANNUKSET
Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 455537 0% 785560 0%
- henkilostokustannukset 76577194 44 % 895584,70 53 %
- vuokrat 600,00 0% 155493 0%
- palvelujen ostot 145492,04 8% 93357,67 6%
- muut erilliskustannukset 5462179 3% 4609980 3%
Erilliskustannukset yhteensa 971 041,14 56 % 1044 452,70 62 %
Yhteisrahoitteisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset 488 978,12 28 % 382297,83 23%
- poistot 3367253 2% 15806,67 1%
- muut yhteiskustannukset 232 060,88 13 % 246 946,01 15%

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 754 711,53 44 % 645 050,52 38 %

Kokonaiskustannukset yhteensé 1725752,67 100 % 1689 503,22 100 %

KUSTANNUSVASTAAVUUS
Tuotot - kustannukset -931 050,94 -820 082,58
Kustannusvastaavuus-% 46,0 % 51,5%

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuudelle asetettua 48 %:n tavoitetta ei
saavutettu. Kustannusvastaavuus oli 46 %, ja se heikkeni edellisvuodesta 5,5 %-yksikkoa.

Tuotot riittivat kattamaan 82 % erilliskustannuksista. Haasteena on saada kustannus-
vastaavuus korkeammaksi, mutta mahdollisuudet siihen ovat vahéiset rahoittajien yha
Kiristyvien paatoskaytantdjen vuoksi.

Huolimatta siitd, ettd kustannusvastaavuus jaa alle 100 %, hankeyhteisty® on valttaméaton osa

tutkimuskeskuksen toimintaa seuraavin perustein:

e Yhteisrahoitteinen tutkimusyhteistyd on keskeinen osa tutkimuskeskuksen toiminnan
vaikuttavuutta. Rahoituspohja ja tutkimusten hyodyntéjat 16ytyvat monialaisesti eri
hallinnonaloilta.

e Merkittava osa hankerahoituksesta saadaan tutkimushenkilostén palkkaukseen. Hankkeilla
voidaan turvata tutkijoiden tydsuhteiden jatkuvuus ja tutkimusosaamisen pysyminen
talossa.

e Hankkeissa voidaan hyodyntéa tutkimuskeskuksen pysyvaa erityisosaamista kuluttaja-
paneeli- ja paikkatietoaineistojen kéytdssa samoin kuin saada katetta niihin tehdyille
perushankinnoille (paneelin yllapito- ja paikkatietoaineiston péivityskulut).
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Kustannusvastaavuuskertoimen pitdd alhaalla hankerahoituksessa noudatettavat periaatteet.
Rahoitusta myonnetédén padsaantoisesti valittomiin kustannuksiin. Osa rahoittajista edellyttaa
vahintdan 50 %:n omarahoitusosuutta. Myos yleiskustannusten laskenta- ja korvausperusteet
vaihtelevat rahoittajatahoittain.

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta
1.4.1 Suoritteiden méaarat

Tulossopimuksessa asetettiin osalle tuotoksia maaralliset tavoitteet (taulukko). Julkaisujen ja
esitelmien osalta luokitusta on muutettu verrattuna vuosiin 2006 ja 2005. Em. vuosien

toteutumatiedot on taulukossa muutettu vastamaan vuoden 2007 luokitusta.

Suoritteet 2007 2007 2006 2005
tavoite

julkaisut, joista 128 110 121 127

- tieteellisesti referoidut artikkelit 23 10 20 8

esitelmat, joista 129 100 132 111

- tieteelliset esitelmét 43 30 37 (ei tietoa)

konferenssien/seminaarien/workshopien

jarjestajana toimiminen

- kansainvaliset 1 1 2 -

- kotimaiset 13 6 6 -

akateemiset luottamustehtévat 59 30 51 31

www-sivujen kaytto, sivulataukset/pv 601 390 544 -

KULTU-tietokanta, sivulataukset/kk 532 290 309 -

KULTU-tietokanta, tutkimusten liséys 354 yhteensa 408 340

KULTU-tietokanta, tuotearviointien lisys 912 1300 901 905

Suoritteiden méérille asetetut tavoitteet ylitettiin. Toteutumatiedot vylittivdt osin myos
edellisen vuoden maéaérat. Kehittdmistavoitteiden mukaisesti tieteellisesti referoitujen
artikkeleiden maard lisdantyi, samoin tieteellisten esitelmien mé&ard. Nakyvyyden ja
verkottumisen kannalta tarkeind nahtyjen seminaarien ja workshoppien mééra kaksinkertaistui
edellisvuosiin verrattuna. Akateemisten luottamustehtdvien maarékin lisaantyi. Tietopalvelun
yllapitdméan KULTU-tietokannan kiinnostavuus kasvoi: kuukausittaisten sivulatauksien mééra
lisdantyi edellisvuodesta lahes 70 %. Tietokantoihin tehtdvien lisdysten maara on riippuvainen
maassa ilmestyneiden tutkimusten ja esitettyjen tuotearviointien maarasta. Tutkimuskeskus ei
omalla toiminnallaan voi niihin vaikuttaa. Maara pysyi edellisvuosien suuruusluokassa.

1.4.2 Toiminta tehtavaalueittain

Tutkimustoiminta

Tulossopimuksen mukaan vuoden 2007 uuden tutkimustiedon tuottamisessa tarkastellaan
kysymyksia,  jotka  liittyvat  asiakkuuteen  palveluyhteiskunnassa, kuluttajien,

elintarviketeollisuuden ja ruokakulttuurin vuorovaikutukseen, kuluttajien talouteen ja
elinymparistoon seka kayttajalahtoisiin innovaatioihin.



Tutkimustoiminta organisoitiin toimintavuonna neljaan tutkimuskokonaisuuteen:
- asiakkuus palveluyhteiskunnassa

- kuluttajat, elintarviketalous ja ruokakulttuuri

- kayttajalahtdiset innovaatiot

- kuluttajien talous ja elinympaéristo.

Seuraavassa kuvataan aihealueiden tutkimusta ja vaikuttavuustavoitteita. Rahoittajatahot ja
yhteistydkumppanit kertovat verkottumisesta samoin kuin osaamisen arvostuksesta.

Asiakkuus palveluyhteiskunnassa

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa makrotason palvelurakenteiden muutoksista,
jotka ovat osittain tietoisten politiikkatoimenpiteiden, osittain globaalistuneiden markkinoiden
seurausta, ja erityisesti valottaa muutosten vaikutuksia kuluttajien arjessa. Palvelujen
tutkimusalueeseen liittyvia politiikkatavoitteita ovat olleet muun muassa EU:n
sisdmarkkinoiden toiminnan laajentaminen ja syventaminen, palvelujen tietoteknistiminen
sek&d perheen ja tyOon yhteensovittamisen helpottaminen esim. kotitalousvéhennysté
laajentamalla. Tutkimusalueella kuluttajat, kotitaloudet ja perheet nahdaén palveluja
kayttdessddn toisaalta makrotason muutoksiin sopeutujina, toisaalta oman hyvinvointinsa
aktiivisina tuottajina.

Kolmivuotinen  projekti  Palveluja  kotiin ~ verkosta valotti  yhtdaltd  yksityisten
kotitalouspalveluiden kayton laajuutta ja kotitalousvéhennyksen hyddyntdmistd palvelujen
kaytossd kansallisesti edustavalla kyselytutkimuksella. Toisaalta se tutki tietoteknistyvien
palvelujen ja niiden k&yttdonoton sujuvuutta ja esille nousseita ongelmia erityisesti laitteiden
ja tieto-ohjelmien hankinnoissa, péivityksissd ja kaytdssa. Kolmanneksi tutkittiin véeston
kasityksid internetpalvelujen turvallisuudesta silloin, kun vélitetddn henkil6kohtaisia,
esimerkiksi terveydentilaan tai taloudellisiin seikkoihin liittyvia tietoja.

Kuluttajien aktiivista roolia hyvinvointinsa rakentamisessa tutkittiin selvittdmalla perheen
sisdistd paatoksentekoa erityisesti ajan ja rahan jakamisessa perheen siséll4. Edelleen,
jatkettiin arjen hyvinvointibarometrin kehitystyotad. Lisaksi osallistuttiin  kansallisena
vastuutahona ylivelkaantumista Euroopassa tutkivaan hankkeeseen (European Savings
Institute’n koordinoima hanke). Tutkimukset euroon siirtymisen vaikutuksista kuluttajien
hintatietoisuuteen ja elintarvikkeiden hintaeroista Helsingin ja Tallinnan vélilla valottivat
EU:n sisamarkkinoiden syvenemisen heijastumia kuluttajiin ja kuluttajakayttdytymiseen.

Vuorovaikutusta ja verkostoitumista edistettiin erityisesti uusia tutkimushankkeita ja
seminaareja suunniteltaessa. Yhteisty6tahoina olivat Helsingin yliopisto, Tilastokeskus,
Kuluttajavirasto, Laaninhallitukset, Ympéristoministerid, Elias.fi; Stakes seka useat EU:n
alueen yliopistot, tutkimuslaitokset ja yritykset.

Rahoittajina olivat EU, Suomen Akatemia, Tekes, tyoministerio ja Eldaketurvakeskus.

Kuluttajat, elintarviketalous ja ruokakulttuuri

Tutkimuskokonaisuus lisési tietdmystd kuluttajien ruoan tuotantoon ja kulutukseen liittyvista
nakemyksistd ja odotuksista seka edisti kuluttajalahtisyyden ymmartamistd ja
huomioonottamista elintarvikeketjussa. Tutkimusten tuloksia voivat hyodyntaé seka yksityiset
etta julkiset tahot.
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Kuluttajien laatundkemykset -painoalueella tarkasteltiin  siipikarjanlihan  kulutusta
kotitalouksissa ja  ruokapalveluissa, sidosryhmien nakemyksid elintarvikeketjun
vastuullisuudesta, Internetin muuttuvaa roolia elintarvikkeiden ostokanavana ja ruokaa
liittyvan tiedon lahteend sekd terveysvditteen kayttamisen edellytyksid. Ruoan tuotanto,
kulutus ja ruokatottumukset -painoalueella tutkittiin terveysvaikutteisten elintarvikkeiden
haltuunottoa, kotitalouksien ruokavalintojen ymparistovaikutuksia, ruoan kulutuksen
tulevaisuutta kestavan kehityksen ndkokulmasta ja elintarvikkeiden kulutusmaéria.

Teema-alueen  tuloksia  raportoitiin monipuolisesti Kuluttajatutkimuskeskuksen
julkaisusarjassa, kansainvalisissd artikkeleissa, kotimaisissa ammatti- ja yleislehdissé,
blogissa seka asiantuntijoille suunnatuissa esitelmissé. Tuloksia hyddynnettiin monenlaisissa
asiantuntijatehtavissd, joihin kuului mm. politiikkaohjelmien valmistelua ja erilaisissa
tyoryhmissa tyoskentelyd. Menetelmid kehitettiin sidosryhmien vuoropuhelua tukeneissa
tyopajoissa, kuluttaja- ja tulevaisuustutkimusta yhdistaneissa ryhmékeskusteluissa ja
muunnettaessa elintarvikkeiden kulutuksen hintatietoja maaratiedoiksi. Tutkimukset
toteutettiin yhteistydssa kotimaisten kumppaneiden kanssa. Kansainvalisid ja pohjoismaisia
yhteyksid  vahvistettiin ~ valmistelemalla ~ yhteisia =~ hakemuksia,  osallistumalla
tutkimusverkostojen toimintaan ja konferensseihin.

Yhteisty6tahoina olivat Evira, Helsingin yliopisto, Jyvaskylan yliopisto, MTT, Roskilden
yliopisto, Tulevaisuuden tutkimuskeskus, Vaasan yliopisto, VTT, Statens institutt for
forbruksforskning (Norja), SYKE, Sodertornin korkeakoulu, Thule-instituutti, Tilastokeskus
sekd Atria, Fazer Leipomot, HK Ruokatalo, Kesko, Raisio, Saarioinen, Suomen Rehu,
Suomen Broileriyhdistys, Suomen Elintarviketyoldisten Liitto ja MTK.

Rahoittajina olivat maa- ja metsatalousministerid, ymparistoministerioé, Suomen Akatemia ja
Pohjoismainen ministerineuvosto seka hankkeisiin osallistuneita yrityksia.

Kayttajalahtoiset innovaatiot

Tutkimuskokonaisuus lisasi tietdmysta kuluttajien ja tuottajien valisestd vuoropuhelusta
tietoyhteiskunnassa ja kestavén kehityksen haastamassa toimintaympéristossa. Tutkimuksissa
oli n&kokulmana ké&yttajalahtdinen teknologian arviointi ja kuluttajien tapa tulkita uutta
teknologiaa arkisen toimintansa ladhtokohdista. Tutkimukset tuottavat padtoksentekijoille
tietoa kuluttajia paremmin palvelevan tietoyhteiskuntakehityksen ja kestavan kulutuksen
edistdmiseksi.

Tutkimuskokonaisuudessa keskityttiin kahteen laajaan teemaan. Rikas elaméa -tutkimuksissa
arvioitiin arjen kaupallisia ja teknologisia kehityssuuntia kuluttajien muuttuvista tarpeista
lahtien ja kehitettiin kayttajalahtdisen tuotekehityksen menetelmid. Tutkimus kohdistui
kayttajatiedon hankintaan ja hallintaan vuorovaikutteisen tietotekniikan alan pk-yrityksissé,
kuluttajatiedon kayttdon yritysten tuotekehityksessd ja paatoksenteossa seka urbaanin
asumisen tulevaisuuden konsepteihin. Kestavan tietoyhteiskunnan rakentumista kasittelevissa
tutkimuksissa kehitettiin kayttajalahtdisen teknologian arvioinnin menetelmid kestavén
kulutuksen alueella ja arvioitiin kestdvan kulutuksen ohjauskeinojen vaikutuksia ja
vaikuttavuutta. Tutkimus kohdistui uusien energiateknologioiden yhteiskunnallisen
hyvaksyttavyyden arviointiin sek& pohjoismaisen ja EU:n ympdristomerkin erojen ja
yhtélaisyyksien selvittdmiseen.

Tutkimusten  avulla  edistetddn  kuluttajaosaamisen  menetelmien  hyddyntamistéa
tuotekehityksessd. Samalla kehitetddn uutta teoreettista kasitteistdd uuden teknologian
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ymmartdmiseksi erityisesti tuotannon ja kulutuksen rajapinnasta ké&sin. Tutkimus myos
rakentaa kaytannon tydkaluja tuottajien ja kayttajien valisen vuoropuhelun parantamiseksi.

Suomalaisina yhteisty6tahoina olivat Helsingin yliopisto, Helsingin kauppakorkeakoulu,
Teknillinen korkeakoulu, Elisa, Raha-automaattiyhdistys, Fujitsu, Suomen Puheentunnistus,
See Finland, Bonware, KCL, MyPa, Leiki, Asuntosaatio, Helsingin kaupunki, YTV, VVO
Yhtyma, NCC, Vantaan kaupunki, Kone, Enespa Oy, Motiva ja Espoon kaupunki.

Kansainvalisia yhteistyotahoja olivat mm. SCANCOR, Technical University of Munich
(TUM Business School), Energy Research Centre of the Netherlands (ECN), University of
Toulouse | (Department of Strategy and Innovation), Italian Institute for Economic Research
on Firms and Growth (CNR-CERIS), University of Manchester (SURF Centre for Sustainable
Urban and Regional Futures), Institute for Applied Ecology (Oko-Institut), Ecoinstitute
Barcelona, Iceland New Energy Ltd, IEO Institute for Renewable Energy, Hungarian
Environmental Economics Centre sek& International Institute for Industrial Environmental
Economics (IIIEE) Lund.

Rahoittajina olivat Tekes, yritysyhteistyOpartnerit, Ymparistoministerio, EU:n tutkimuksen
kuudes puiteohjelma (FP6) ja Pohjoismainen ministerineuvosto.

Kuluttajien talous ja elinympaéristo

Tutkimuskokonaisuuden tieteellisend tavoitteena oli kehittd4 ja tuottaa uutta tietoa véhittais-
kaupasta, turvallisuudesta ja kuluttajien talouteen liittyvistd kysymyksista seka vélittaa
tutkimustietoa teemoista kaytavéan julkiseen keskusteluun ja péaatoksentekoon. Teema-
alueella panostettiin myds uusien, ajankohtaisten tutkimusteemojen jatkokehittelyyn, uusien
tutkimusmenetelmien soveltamiseen sekd tutkimusverkostojen vahvistamiseen yliopistojen,
tutkimuslaitosten ja yritysten yhteistydn muodossa.

Tutkimuskokonaisuudessa oli kdynnissa paivittaistavarakauppaan, kuluttajien turvallisuuteen,
velkaantumiseen ja varallisuuden hallintaan liittyvié tutkimuksia.

Paivittaistavarakaupan tutkimusalueella valmistuivat péivittdistavarakaupan tarjontaa ja siiné
vuosina 2003-2005 tapahtuneita muutoksia seka paivittaistavarakaupan saavutettavuutta
Turun, Lahden ja Mikkelin kaupunkiseuduilla vuosina 1995-2003 kasittelevat osahankkeet.
Liséksi valmistui padédkaupunkiseudun péivittdistavarakaupan muutoksiin vuosina 1997-2003
liittyva selvitys. Uutena hankkeena aloitettiin pdivittdistavarakauppojen palvelujen tutkimus
osana hyvaa elinymparistoé.

Kuluttajien riskeja ja turvallisuutta tutkittiin osana laajempaa ’elnsurance — uuden ajan
sédhkoiset vakuutuspalvelut’” -hanketta. Koko hankkeeseen liittyvien tutkimusten avulla
kehitettiin prototyyppi vakuutus- ja turvallisuusopastimesta. Tutkimus valmistui alkuvuonna
2007.

Kuluttajien talouden ja finanssimarkkinoiden teemassa toteutettiin useita tutkimusosioita
pidemmassa yhteistythankkeessa liittyen piensijoittajien varallisuuden hallintaan. Taman
lisdksi  jatkui tutkimus velkaongelmaisista nuorista luottomarkkinoilla.  Uutena
tutkimusaiheena toteutettiin finanssipalvelujen hintakoritutkimus yhteistutkimuksena.

Yhteisty6tahoina olivat Helsingin kauppakorkeakoulu, Helsingin yliopisto, Tampereen

teknillinen yliopisto, Tampereen yliopisto, Teknillinen korkeakoulu (TKK), Turun kauppa-
korkeakoulu, Kuluttajien vakuutustoimisto, Pankkialan neuvontatoimisto, Finanssialan
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Keskusliitto, Vakuutusvalvontavirasto ja VTT. Lisdksi yhteistyotd oli seuraavien yritysten
kanssa: Vakuutusyhtié Pohjola, MERMIT Business Application Oy, Profit Soft-Ware, OP-
ryhmé, Kauppalehti ja Tapiola-ryhma.

Rahoittajina olivat kauppa- ja teollisuusministerio, ymparistoministerio, Tekes ja yritys-
yhteistydkumppanit.

Tutkimuksen kehittaminen

Tutkimuksen strategisen kehittdmisen tavoitteena oli kansallisesti ja kansainvalisesti
vaikuttavan, yhteiskuntapoliittisessa padtoksenteossa, elinkeinoeldaméssa ja kuluttajien arjessa
hyodynnettavan tutkimuksen tuottaminen, tutkimusosaamisen ja -yhteistydn edistaminen seka
tutkimuksen  resursoinnin  varmistaminen. Erityisesti  kiinnitettiin  huomiota uuden
tutkimustiedon tuottamiseen tieteelliset kriteerit tayttavilla menettelytavoilla.

Tutkimusosaamisen yllapito ja kehittdminen

Kaksi tutkija viimeisteli vaitoskirjatyotdan véitelldkseen vuonna 2008. Tutkimuksen tasosta
kertoo tieteellisissa sarjoissa julkaiseminen. Vertaisarvioituja kansainvalisia ja kotimaisia
artikkeleita julkaistiin 23, edellisend vuonna 20 ja vuonna 2005 8 artikkelia.

Vuonna 2005 kaynnistynyt ja edelleen tarpeelliseksi koettu artikkelihautomo painottui
kansainvélisten artikkeleiden Kirjoittamiseen ja julkaisemiseen. Ohjelmaan kuului myds
englanninkielinen ohjaus tieteellisten artikkeleiden Kirjoittamiseen luentoineen ja
henkilokohtaisine ohjauksineen. Opetuksella kannustettiin tutkijoita osallistumaan syksyn
pohjoismaiseen konferenssiin. Opetukseen ja ohjaukseen osallistui 12 tutkijaa.

Kehittavan ja osallistavan toimintatutkimuksen menetelmid kehitettiin vuorovaikutteisissa
tyopajoissa. Tyopajoilla on tarke& rooli mm. kayttajalahtoisen tutkimuksen kehittdmisessé ja
tutkimusaineistojen tuottamisessa.

Sidosryhmayhteistyon ja tiedonsiirron edistamiseksi jarjestettiin 13 seminaaria ja
workshoppia, kaksi kertaa enemman kuin wvuonna 2006. Vuotuinen Valon pdivén
sidosryhméseminaari jarjestettiin toista kertaa teemanaan hitauden vastakulttuuri ”Slow”.
Edelleen jarjestettiin kolmen pé&attyneen Tekes-rahoitteisen hankkeen (uuden ajan sahkoiset
vakuutuspalvelut, palveluja Kkotiin verkosta seka kuluttajien muuttuvien tarpeiden
mallintaminen ja simulointi) loppuseminaarit sek& tutkimuskokonaisuuksien hankkeisiin
liittyneita erillisia tydpajoja.

Verkottumista ja uusia tutkimusteemoja kehittelevda kehitysareenaty6ta jatkettiin seka
hyvinvoinnin  ettd asumisen alueilla. Kansainvalisesti ajankohtaisen hyvinvoinnin
jasentdmisen ja mittaamisen kehitysareenalla jarjestettiin mittava sidosryhméaworkshop sekéa
toteutettiin ryhmakeskustelut kuluttajapaneelilla kuluttajien arjen hyvinvoinnin sisallon
jasentamiseksi ja tulevien hyvinvointindkemysten ennakoimiseksi. Asumisen areenalle
verkottui noin 30 asumisen arjesta kiinnostunutta tutkijaa ja kehitt&jaa eri tutkimuslaitoksista
ja yrityksista. Areenan puitteissa kdynnistettiin kaksi tutkimushanketta. Yhteistydssa Teknisen
korkeakoulun kanssa tutkittiin  urbaanin asumisen tulevaisuuden konsepteja ja
ymparistoministerion kanssa arjen sujuvuutta edistdvien kotitalouspalvelujen kehittamista.

Verkottumista tutkimuslaitosten, yliopistojen ja yritysten kanssa edistettiin paitsi
kehitysareenoilla ja avoimilla seminaareilla, myo6s erilaisilla yhteistydmahdollisuuksia
kartoittavilla  tapaamisilla  sekd Dblogeilla. Kaksi korkeakouluopiskelijaa  suoritti
valtionhallinnon korkeakouluharjoittelun tutkimuskeskuksessa.
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Tutkimusaineistojen hankinta

Kuluttajapaneelia kaytettiin  kahdeksassa tutkimuskeskuksen omassa ja kolmessa
ulkopuolisessa tutkimuksessa. Edellisvuonna paneelia hyddynnettiin seitseméassé hankkeessa.
Tutkimuksiin osallistui lukumaaréisesti edellisvuotta enemman paneelin jasenid, noin 1 600
jasentd (1 548 jasentd vuonna 2006). Tutkimusaineistoja kerattiin ryhmakeskustelujen,
kyselyjen, haastattelun ja tydryhmétydskentelyn avulla. Vuoden alussa kuluttajapaneelissa oli
841 jasentd. Jasenmadara véheni edellisvuodesta 99 henkilolld. Toimintavuoden lopussa
paneeliin haettiin uusia jasenida kohdennetulla jasenhakuilmoituksella. Haun tuloksena
paneeliin liittyi 69 henkil6d. Paneeli rakentuu eri puolilla Suomea olevasta kuudesta
jasenmaaraltaan erikokoisesta aluepaneelista.

Paikkatietojarjestelmaéan hankittiin koko maata kattava ruutuaineisto vuodelta 2007. Lisaksi
péivitettiin paikkatiedon visualisoinnissa tarkeitd hallinnollisia raja-aineistoja vuoden 2007
alussa tapahtuneista kuntaliitoksista seuraten. Jarjestelmaa kaytettiin kolmessa tutkimus-
hankkeessa, sekéd yhdessa kirja- ja lehtiartikkelissa, joissa kaikissa jarjestelma aineistoineen ja
analyysimahdollisuuksineen oli korvaamaton valine.

Asiantuntijatoiminta ja yhteistyo

Kuluttajatutkimuskeskuksen edustajat toimivat asiantuntijoina monilla foorumeilla

e Asiantuntijaluentoja ja yleisluentoja pidettiin aiempien vuosien tapaan kaikkiaan 86

foorumilla. Liséaksi olivat tieteellisilla foorumeilla pidetyt 43 esitysté.

e Tutkimushenkiloston yliopistoissa ja korkeakouluissa pitamat luennot, luentosarjat samoin
kuin opinndytteiden ohjaukset ja tarkistukset ovat vakiintuneet 50 suoritteeseen vuosittain.

o Akateemiset luottamustehtavat liittyivat akateemisten lehtien ja kirjojen toimittamiseen,
konferenssien jarjestamiseen, tieteellisten seurojen toimintaan, arviointeihin ja lausuntojen
antamiseen. Tehtdvien mééra (59) kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna (51).

e Muuta asiantuntijatoimintaa kuten neuvottelukuntien ja tydryhmien jasenyyksia oli 83,
pienta lisdysta edelliseen vuoteen.

e Esiintyminen séhkdisesséd mediassa ja lehtihaastattelut ovat keskeisid keinoja vélittdé uutta
tutkimustietoa. Tutkimushenkil0sto esiintyi mediassa noin 160 kertaa vastaten
edellisvuoden tasoa. Liséksi toimittajat ottivat yhteyttd noin 50 kertaa taustoitustydssaan.

¢ Virallisia lausuntoja annettiin seitsemén kappaletta.

Asiantuntijatoiminta 2007 2006 2005
Asiantuntija- ja yleisluennot 86 95 |yhteensa
Tieteelliset esitelmét 43 37 111
Opetustehtavat 52 49 45
Akateemiset luottamustehtévéat 59 51 31
Muu asiantuntijatoiminta 83 79 64
Esiintyminen mediassa 166 149 | yhteensa
Toimittajien yhteydenotot taustoitustytssa 59 42 143

Osana maksullista palvelutoimintaa tutkimushenkilsté antoi asiantuntijapalveluita:

e Keskon Vastuullinen johtaminen -koulutukseen

e koulutuspalveluna eMBA in Insurance and Financial Services -ohjelmajohtamiseen
(Tampereen yliopisto).

Asiantuntijatoimintaan kéytettiin yhteensa kaksi henkilotyovuotta (vuonna 2006 1,5 htv.)

Suurin osa (1,5 htv) siitd tapahtui kotimaisilla foorumeilla. Kansainvéliseen yhteisty6hon
kaytettiin 0,5 htv, joka mé&&rd on pysynyt edellisen vuoden tasolla. Todellisuudessa
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kansainvélinen yhteistyd on kuitenkin paljon laajempaa, silla tutkimusprojekteissa tapahtuva
kansainvélinen yhteisty Kirjautuu ao. hankkeiden ja tutkimustoiminnan henkilotyovuosiin.

Viestinta ja tietopalvelu

Tulossopimuksessa todettiin, ettd tutkimustiedon entista tehokkaampi valittaminen kayttéjille
edellyttdd toimintavuonna myds, ettd julkaisukdytantdja ja tutkimustuloksista tiedottamista
kehitetadn aktiivisesti. Www-sivuille, verkkopalveluille ja KULTU-tietokannoille asetettiin
madarallisia tavoitteita.

Tietopalvelun ja viestinndn toimintaa leimasi voimakas kehitystyd. Palveluja uusittiin,
siirrettiin uusille teknisille alustoille ja lakkautettiin. Liséksi kehitettiin uusia palveluja ja
lakkautettiin vanhoja. Tietohallinnon tiivis nivoutuminen osaksi tietopalvelua ja viestintaa
edesauttoi palvelujen kehittdmista.

Www-sivuston merkitys kasvoi tutkimuksista tiedottamisessa. Tuloksena mm. sivulatausten
madard ylitti selvésti tulostavoitteet (601/390). Www-sivuston rinnalle otettiin k&yttéon
tutkimushankkeiden omia verkkosivustoja. Lisaksi julkaistiin ensimmainen tutkimushankkeen
tuotoksena syntynyt opas verkkopalveluna.

Tiedottaminen aktivoitui edellisvuosiin n&hden. Perinteisten tiedotteiden liséksi tarjottiin
uutisia, siséltdja ja taustatietoja medialle. Tama nakyy kasvaneena tutkijoiden mediassa
esiintymisené.

KULTU-tietokantojen sivulatauksia oli 532 kuukautta kohden. Tavoitteeksi asetettu 290
latauksen maéara vylitettiin selvasti. Tietokannat siirrettiin uudelle tekniselle alustalle, minka
yhteydessd lakkautettiin Tavarat ja palvelut -tietokanta vuoden pééatteeksi. Jatkossa
panostetaan tutkimustietokantaan, joka tarjoaa kattavan kuvan Suomessa tehtdvéstéd
kuluttajatutkimuksesta. Kehitystyon vuoksi tietokantatuotannossa jaatiin hieman tavoitteesta
(1266/1300).

Sahkaisten lehtien ja aineistojen kayttdoikeuksien hallinta kuuluu tietopalvelun keskeisiin
tehtaviin. Esimerkiksi FinELib-konsortion osalta Kuluttajatutkimuskeskuksessa ladattiin 932
séhkaista lehtiartikkelia ja tehtiin 481 aineistohakua. Liséksi tietopalvelu hoiti henkilostélle
1024 artikkelitoimitusta, teki tiedonhakuja ja avusti jatkuvassa tiedonseurannassa.

Tietopalvelussa tehtdvan tyon luonnetta ja suoritteiden maarallisid muutoksia kuvataan
seuraavassa taulukossa.

Tietopalvelun suoritteet 2005-2007

Tiedottaminen 2007 2006 | 2005
Ulkoinen tiedottaminen 70 29 17
tavoite

Verkkopalvelut 2007 2007 | 2006
Www-sivujen kayttd (sivulataukset/pv) 601 390 544
KULTU-tietokantojen kayttd (sivulataukset/kk) 532 290 309
Verkkopalvelujen lukumaaré 7 6 6
KULTU-tietokantojen tdydentadminen 2007 2006 | 2005
Lisdykset tutkimustietokantaan 354 408 340
Lisdykset tavarat ja palvelut -tietokantaan 912 901 905
Yhteensa 1266 1309 |1245

15



1.4.3 Palvelukyky seka suoritteiden laatu

Palvelukyvyn ja laadun osalta tulossopimuksessa todettiin, ettd keskeisestd on edelleenkin
varmistaa, ettd uuden tutkimustiedon tuottaminen perustuu tieteelliset kriteerit tayttaviin
menettelytapoihin tutkimuskysymysten muotoilussa, aineistojen hankinnassa ja kasittelyssa
seka johtopaatdsten tekemisessa ja raportoinnissa. Toimiminen hankkeiden koordinaattorina
parantaa palvelukykya. Kansainvalisten tieteellisten artikkeleiden julkaisemisen tukemiseksi
KTK jatkaa artikkelihautomoa. Sidosryhmille jarjestetdan tutkimushankkeiden suunnittelu- ja
teemaseminaareja  seka  arviointitilaisuuksia.  Asiakaslahtdisyyden  edistamisessa
hyddynnetdaén edelleen kuluttajapanelisteilta tulevaa palautetta ja aika ajoin kerattavia
nakemyksia.

Tutkimuksen laatua yllapidettiin ja parannettiin monin tavoin:

e Valtaosassa hankkeista oli aiempien vuosien tapaan ulkopuolisista tahoista koostuva
johto- tai ohjausryhma. Tutkimukset pystyttiin ndin kohdentamaan rahoittajille ja
hyddyntéjille olennaisiin kysymyksiin..

o Tieteellisen laadun takasi osaltaan myds se, ettd 33,3 % tutkijoista oli tohtori- tai
lisensiaatin koulutuksen saaneita.

o Tieteellisesti vertaisarvioitujen artikkeleiden maaré (23) lisaantyi edellisestd vuodesta
(20). Tutkijoiden yhteistoiminnallisesti kdynnistaméan artikkelihautomon tuotokset
painottuivat pohjoismaisen konferenssin esitelmiin.

Kuluttajatutkimuskeskus vastasi seké julkiseen ettd yksityiseen kuluttajatutkimuksen kysyn-
tdan kehittdamalld erityisosaamistaan toimia moni&énisen kuluttajakuvan tuottajana. Tutki-
joiden laaja-alainen osaaminen ja kokemus mahdollistivat joustavan tarttumisen
samanaikaisesti useisiin yhteiskunnallisesti ajankohtaisiin hankkeisiin. Erityisesti kehitettiin
monitieteisiin hankkeisiin osallistumisen vaatimaa erityisosaamista. Esimerkkeind ovat
tutkimuskaytantéjen (ryhmékeskustelut, tyOpajat, paneeli) stabiloiminen ja kyseiseen
tutkimustoimintaan liittyvan hiljaisen tiedon dokumentointi sek& tieteenalat ylittavat
kehitysareenat.

Palvelukyvyn arvioinnissa on keskeisté tunnistaa erilaisten yleisdjen kiinnostuksen kohteet ja
huolenaiheet. Esimerkkejd yhteiskunnalliseen keskusteluun ja muuttuvien markkinoiden
kuvaukseen vuonna 2007 nostetuista kasitteistd olivat kuluttajien arjen hyvinvointi seké
asuminen ja arkitalous.

Palvelukykyé parannettiin myd6s ottamalla kayttéon merkittdvien hankkeiden verkkosivustoja,
joilla raportoitiin entistd tiiviimmin tutkimuksen etenemisestd. Www-sivujen kehittdminen
aiempaa vuorovaikutteisempaan suuntaan lisad palvelukykya.

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Tulossopimuksen mukaan henkilostvoimavarojen  turvaamiseksi varmistetaan
henkilOstoresurssien riittdvyys sekd tydsuhteiden jatkuvuus ottaen huomioon velvoite
vahentdd vuonna 2007 yksi henkilétyovuosi verrattuna vuoteen 2004. Ulkopuolisen
tulorahoituksen hankinnassa pyritddn monivuotisiin sopimuksiin. Henkildston osaamisen
kehittdmisessa  keskitytddn henkilokohtaisen osaamisen kehittdmisen  maarittelyyn,
koulutukseen ja esimiestyon parantamiseen. Erityisesti kiinnitetd&n huomiota tukitehtévissa
toimivan henkiléston tyonkuvien ja osaamisen arviointiin ja kehittdmiseen. Vuonna 2004
kayttoonotetun uuden palkkausjarjestelman siirtymdvaihe on kaynnissd. Henkildston
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tyoviihtyvyytta ja jaksamista tuetaan tyOaikajarjestelyilld, tyoterveyshuollon palveluilla seka
lilkunta- yms. toimenpitein. TyOtyytyvaisyyskyselyssa tavoitteena on pitda tulos vahintaan
aiempien vuosien tasolla.

Toimintavuonna henkil6kohtaisen osaamisen koulutusta jarjestettiin seuraavasti:
e Tutkimushenkilostolle (12 henkil6d) jérjestettiin englanninkielinen tieteellisen
Kirjoittamisen opastusta.
¢ Hallinto- ja tukipalveluhenkildsto osallistui seuraaviin koulutuksiin:
e englannin kielen ryhma- ja yksilokoulutus
EU-hankkeiden taloushallinto
Persona Travel matkanhallintajarjestelman taydennyskoulutus
Netra-koulutukseen seka asiasisallon ettd ohjelman kayton osalta
e Tilastokeskuksen tuottavuustilastoinnin laskenta ja raportointi.
e Esimiestydn tukemiseen jérjestettiin tydnohjausta ulkopuolisen asiantuntijan johdolla.
o Liséksi henkildstoa osallistui atk- samoin kuin eri tahojen jarjestamaén
asiantuntijakoulutukseen.

Tulossopimuksessa joillekin tekijoille asetetut maaréllisten tavoitteiden toteutuminen
raportoidaan seuraavissa kappaleissa.

Henkildston maara ja rakenne

Vuoden 2007 lopussa tutkimuskeskuksessa oli 39 henkil6d. Henkilostomaara vaheni kahdella
edellisvuoden loppuun verrattuna. Liséksi vuoden aikana keskuksessa tyoskenteli kaksi
valtionhallinnon korkeakouluharjoittelijaa. Yksi vakituinen ja yksi madaréaikainen henkild
hakeutui toiseen tytpaikkaan. Kaksi henkil6a vaihtoi tehtdvié organisaation sisélla.

Henkil6ty6évuosina mitattuna vuoden tydpanos (38,25) oli 1,95 htv pienempi kuin edellisena
vuonna. Tulossopimuksessa arvioitu maara (40) alittui virkavapauksista johtuen.

Henkildstdtietoja 2007 2006 2005
Henkil6ston lukumaérd vuoden lopussa 39 41 40
Henkiloston lukuméaéran %-muutos edellisen

vuoden lopusta -4,9 +2,5 -4,8
Henkilbtybvuosien maara 38,3 40 40
Vakituisten henkildiden %-osuus henkildstosta

vuoden lopussa 84,6 87,8 90,0
Maaraaikaisten, joilla ei ole organisaatiossa

taustavirkaa tai -tehtavaa, %-osuus

henkildstosta vuoden lopussa (mééaraaikaiset

ilman tukitydllistettyjd) 15,4 12,2 7,5
Miesten %-osuus henkildstdstéd vuoden lopussa 15,4 17,1 17,5
Naisten %-osuus henkildstostd vuoden lopussa 84,6 82,9 82,5
Keski-ika vuoden lopussa, vuotta 49,0 47,3 47,3
45 vuoden ikaisten ja vanhempien %-osuus

henkildstdsta vuoden lopussa 64,0 65,9 65,0
Koulutustasoindeksi vuoden lopussa 6,5 6,1 6,4
Tehdyn vuositydajan %-osuus saanndllisesta

vuositydajasta 81,5 81,7 79,1

Virkasuhteisia henkildstostd oli 61,5 % (24 henkil6d) ja tydsopimussuhteisia 38,5 % (15
henkil6d). Vakituisia oli 84,6 % (33 henkilod) ja madrdaikaisia 154 % (6 henkil6d).
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Madraaikaisten lukumadra lisdéntyi edellisvuodesta. Rekrytoinneissa on noudatettu
madraaikaisten palvelussuhteiden kéytosta laadittuja (2004) periaatteita. Osa maaraaikaisiksi
palkatuista toimi useampivuotisissa projekteissa. Osa toimi viransijaisina tai harjoittelijoina.

Tutkimuskeskus on naisvaltainen organisaatio. Naisia henkilostostd on 84,6 %. Henkiloston
keski-ika oli 49 vuotta. Uusilla rekrytoinneilla on nuorennettu tutkimuskeskuksen ikaprofiilia
(ks. pylvaskuvio). Seuraavasta taulukosta ja kuviosta ilmenee henkilston sijoittuminen eri
tason tehtéviin ja ikarakenne.

Ikarakenne
Tehtavat Lkm % "
Johtotehtavissa 6 15 !
Tutkijat ja asiantuntijat 25 64 )
Tukipalveluhenkilsto 8 21 1
Y hteensa 39 100 )
Koulutus

Henkilostd on korkeasti koulutettua. Koulutustasoindeksi oli 6,5, mika on vertailutietoja
selvasti korkeampi (tutkimuslaitoksissa 5,5, valtiolla 5,1). Keskeisend syyna korkeaan
koulutustasoindeksiin on se, ettd tutkimuskeskuksen henkiléstérakenne on asiantuntija-
painotteinen.  Tutkimushenkildston  rekrytoinneissa  painotetaan  tutkijakoulutuksen
saavuttaneita henkil6itd. Tutkimuskeskus saa osan hallintopalveluista Kuluttajavirastosta,
joten oman hallinto- ja muun avustavan henkiléston mééra on vahainen.

Henkiloston koulutusrakenne 31.12.2007

Tutkijakoulutusaste 16

Ylempi korkeakoulututkinto 12

Alempi korkeakoulututkinto 4

Alin korkea-aste

Keskiaste

Yleissivistava 4
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Toimintavuonna kaksi tutkijaa jatkoi opintoja. Henkilostostda 30,8 % oli ylemmén
korkeakoulututkinnon ja 41,0 % tutkijakoulutuksen eli lisensiaatti- tai tohtorintutkinnon
suorittaneita. Yhteensd ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita oli 71,8 % henkildstosta.
Tulossopimuksessa tavoitteeksi asetetusta tavoitteesta (75 %) jaatiin jalkeen syyna mm.
kolmen viéitelleen tutkijan virkavapaudet. Asetettu tavoite on myos haastava. Viimeisimman
kaytettavissa olevan tilastotiedon (2005) mukaan valtion tutkimuslaitoksissa ylemman
korkeakouluasteen saavuttaneita oli 33,6 % ja tutkijakoulutuksen saaneita 17,1 %
henkildstostd, edelld mainitut yhteensa 50,7 %. Tutkimuskeskuksen osalta korkeaa koulutusta
selittad osin ulkoistetut hallintopalvelut.

Toimintavuonna henkilostd osallistui sek& omissa tiloissa ettd ulkopuolella jarjestettyyn
koulutukseen 177,5 tyopaivaa eli 4,6 pv/htv. Maara kasvoi hivenen edellisvuodesta (4,4
pv/htv). Koulutuspéivien maaré vastasi tulossopimuksessa asetettua (4,6 pv/htv).

Tyytyvaisyys ja hyvinvointi

Henkiloston tyytyvaisyys selvitettiin valtiovarainministerion tyotyytyvéisyysbarometrilla.
Kyselyn vastausprosentti oli 79 % (77 % vuonna 2006 ja 81 % vuonna 2005). Indekseja
tulkittaessa tyydyttavéna tuloksena voidaan pitéé indeksiarvoa 3.

Tyotyytyvéisyyden kokonaisindeksi 3,5 pysyi edellisen vuoden tasolla ja se oli parempi kuin
valtion tutkimuslaitoksissa ja valtiolla keskimaarin (vertailutiedot vuodelta 2007).
Kokonaisindeksi vastaa tulossopimuksessa asetettua tavoitetta (3,5). Tyytyvéisyys
palkkaukseen koheni, tydilmapiirin indeksi pysyi ennallaan ja muissa osa-alueissa oli laskua.
Taulukossa nakyvat muutokset selittyvat osin laskennallisesta desimaalipyoristamisesta.

Tyotyytyvaisyys 2005-2007. Vertailu muihin organisaatioihin 2007

N . . KTK KTK KTK TUTK.LAIT.| VALTIO
Tyoyytyvaisyysindeksit 2007 | 2006 | 2005 2007 2007
Johtaminen 3,3 3,7 3,5 3,4 3,3
Tyon sisalto ja haasteellisuus 3,9 4,0 3,9 3,7 3,7
Palkkaus 3,2 3,1 3,1 2,8 2,7
Kehittymisen tuki 3,4 3,5 3,6 3,2 3,2
Tyoilmapiiri ja yhteistyd 3,7 3,7 3,7 3,7 3,6
Tyoolot 3,6 3,7 3,6 3,5 3,5
Tiedon kulku 3,2 3,3 3,1 3,1 3,0
Tyonantajakuva 3,3 3,4 3,4 3,2 3,1
Kokonaisindeksi 3,5 3,5 3,5 3,3 3,3
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Tulossopimuksessa asetettiin erikseen tavoitteet tyytyvaisyyden osatekijoista siséiselle
tiedottamiselle ja esimiestydlle. Tavoitteet lahes saavutettiin. Tulokset jaivat hivenen alle
vuoden 2006 toteutuman. Muutokset eivat ole merkittdvia, mutta niihin on reagoitu
kaynnistamalla sisdisen viestinndn kehittdmishanke sekéd paattamalla jatkaa esimiesten
tyonohjausta.

Tyytyvaisyyden osatekijoista toteutuma tavoite toteutuma toteutuma
tyytyvaisyys 2007 2007 2006 2005
avoimuuteen ja tiedotukseen 3,2 3,5 3,3 3,5
johtoon ja esimieheen 3,4 3,5 3,7 3,5

Kevaélld 2007 henkilostoltd kysyttiin palautetta my0s uudesta palkkausjarjestelmasta.
Vuosi oli jarjestelman kolmas kayttévuosi, ja siirtyminen uusiin tavoitepalkkoihin oli
vield kesken. UPJ-menettelyjen katsottiin kuitenkin jo tulleen henkil6stolle niin tutuiksi,
ettd kysely oli perustelua tehdd. Palaute kerattiin hyddyntden valtiovarainministerion
kyselylomaketta. 60-70 % ilmoitti tuntevansa perusteet, milla vaativuus- ja
suorituspalkka maaraytyvat. 79 % piti kehityskeskusteluja avoimina ja rehellisind. 52 %
totesi johtamisen ja esimiestydn parantuneen. Leimallista oli, ettd moniin mm.
kehittamistarpeita koskeviin kysymyksiin noin puolet henkil6stostd ei osannut ottaa
kantaa. Kriittisia nakemyksid tuotiin esiin eniten koskien suorituksen arviointia ja
palkkauksen reagointia suorituksen muutoksiin. 70 % henkildstostd haluaisi, ettd
suoritusarviointia kehitettdisiin. Runsas tulosaineisto raportoitiin henkilostolle ja

kasiteltiin  johtoryhmissa.  Jarjestelmé&n  kehittdmistarpeita  kasitellddn  edelleen
luottamusmiesten kanssa osana tarkentavia virkaehtosopimusneuvotteluja.
Hyvinvointia kuvaavia muita tunnuslukuja esitetddn seuraavassa taulukossa.
IMuu tybhyvinvointi 2005-2007 2007 2006 | 2005
Sairauspoissaolot, tydpaivaa/henkildtydvuosi 6,4 7,3 9,2
Lahtévaihtuvuus, toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneiden
henkildiden lukumaaran %-osuus edellisen vuoden lopun
henkilostosta 51 0,0 0,0
Tulovaihtuvuus, palvelukseen otettujen uusien henkildiden ja
palkattomalta virkavapaalta palanneiden henkildiden luku-
maaran %-osuus edellisen vuoden lopun henkildstdsta 15,4 14,6 2,4
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden henkildiden luku-
maaran %-osuus edellisen vuoden lopun henkildstdsta 0,0 0,0 0,0
Koulutuskustannukset (henkildstékoulutuksen ajan palkat ja
muut koulutuskustannukset), euroa/henkilétyévuosi 1242 1382 | 1047
TyOterveyspalvelujen kustannukset bruttona,
euroa/henkilotydvuosi 340 394 219
Talousarvion toimintamenot/henkilétyévuosi, euroa 73 767 | 67833 |64 148

Henkildsto oli sairauden takia poissa yhteensd 246 péivaa, 6,4 paivad/ntv. Tulossopimuksessa
asetettu tavoite alle 8 poissaolopdivéstd, toteutui hyvin. Luku vaheni 0,9 péivalla
edellisvuodesta (7,3 pv/htv vuonna 2006). Poissaoloja oli vahemman kuin keskimaarin muissa
organisaatioissa (vuonna 2007 valtiolla 10 pv/htv ja tutkimuslaitoksissa 8,9 pv/htv).

Tyoterveyshuollon menot laskivat edellisvuodesta, mika osittain johtuu pienemmasta
henkilomaaréstd. Henkilostolle tarjottiin - edellisvuosien tapaan tyokykya yllapitavia
liikuntapalveluita, mm. liikuntaseteleitd ja ryhmadliikuntaa seka virkistystoimintaa.
Ty0Opaikkaruokailua tuettiin edelleen.
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1.6 Tilinpaatdésanalyysi
1.6.1 Rahoituksen rakenne

Toiminnan rahoitukseen oli kaytettavissé talousarviotilin ja tulorahoituksen, ml. Suomen
Akatemian toimintamenomomentin kéyttdoikeus, yhteissummana 2 803 809 euroa. Tasta
kaytettiin 97,7 %, euroina 2 739 217 euroa (taulukko). Tulorahoituksen osuus toiminnan
rahoituksesta laski 31,6 %:iin. Siirtomadraraha lisaantyi toimintavuonna 64 592 euroa.

Rahoitusldhde 2007 % 2006 % 2005 %

[Talousarviossa myonnetty 1939000 719% 19450000 71% 1944000 76 %
Siirtomaararahan muutos -64592 -2% -149331] 5% -1280000 -5%
[Tulorahoitus yhteensa 864 809 32 % 942 175 34 % 7307000 29 %
RAHOITUS YHTEENSA 2739217) 1009%) 2737844 100% 2546 700 100 %

Tulorahoituksesta valtaosa on julkista, yhteistoiminnan tutkimusrahoitusta. Suurimpina
rahoittajina olivat aiempien vuosien tapaan maa- ja metsatalousministerio ja Tekes.
Ulkomaisen tulorahoituksen maard kasvoi edelleen. Julkaisujen myynnin merkitys on
entisestaan vahentynyt.

Tulorahoituksen l1&hde 2007 % 2006 % 2005 %
Julkinen tulorahoitus 716 431 83 % 820617 87 % 659 000 90 %
Muu kotimainen tulorahoitus 37381 4% 34590 4% 54000 7%
Ulkomainen tulorahoitus 108 140 13 % 83031 9% 9500 1%
[Tutkimusrahoitus yhteensa 861 952/ 100 % 938 238 100 % 722 5000 99 %
Julkaisumyynti ja muut tulot 2857 0% 3937 0% 8200 1%
TULORAHOITUS YHTEENSA| 864 809 100 % 942 175 100 % 730 700] 100 %

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviossa vuoden 2007 bruttomenojen rahoitukseen oli kéytettavissé nettomaarérahana
1 939 000, vuodelta 2006 siirtynyt siirtoméararaha 576 178,50 euroa sekd odotusarvona
800 000 euron tulorahoitus.

Tuloarvio toteutui 2 %:n tarkkuudella. Tuloarvion asettamista vaikeuttaa se, ettd vain pieni

osa rahoituspéatoksista on tiedossa talousarvion valmisteluvaiheessa. Osa paatoksista saadaan
vasta toimintavuoden aikana.

21



Talousarviotili ja sen toteutuma 2007, vertailu vuosiin 2006 ja 2005

Talousarvio 2007 2006 2005

Bruttomenot 2 739 000 2 645 000 2 544 000
- Bruttotulot -800 000 -700 000 -600 000
Nettomenot 1 939 000 1 945 000 1 944 000
+Siirtomaararaha 576 179 426 847 298 815
Kéaytettavissd maararahaa 2515179 2371847 2242 815
Toteutunut 2007 2006 2005

Bruttomenot 2 658 242 2682776 2523341
- Bruttotulot -783 834 -887 108 -707 373
Nettomenot 1874 408 1795 669 1815 968
Siirtomaararahaa jaa 640 770 576 179 426 847
Siirtomaararaha % menoista 24,1 % 21.5% 16,9 %

Vuodelle 2008 siirtyi 640 770 euroa. Siirtomé&&rdrahan kasvu perustui toisaalta onnistu-
neeseen tulonhankintaan, toisaalta menosaastoihin ml. sdastot henkilostdmenoissa vuorottelu-,
opinto- ja perhevapaiden myota.

Siirtomé&ararahan suuruus on noin 24 % bruttomenoista. Se edustaa 2,9 kuukauden menoja.
Siirtomaéraraha mahdollistaa monivuotisten tutkimushakemusten valmistelun ja rahoitus-
neuvottelujen kaymisen. Mittavien tutkimushankkeiden ja EU-hankkeiden suunnittelu ja
rahoituspéatosten valmistelu on hidas prosessi, silla rahoituspaatdsten saaminen voi kestaa yli
vuoden.

1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toimintavuoden tulotavoite talousarviossa oli 800 000 euroa, josta 790 000 euroa yhteis-
toiminnan ja 10 000 euroa maksullisen toiminnan tuottoja. Kuluttajatutkimuskeskuksen tuotot
olivat yhteensd 864 809 euroa sisdltden 92,50 laitteiden myyntid. Tavoite ylittyi sek&
yhteisrahoitteisen ettd maksullisen toiminnan osalta. Tuotoista 98,3 % oli yhteistoiminnan
tuottoja.

Toiminnan kulut olivat noin 2,8 milj. euroa. Ne kasvoivat edellisvuodesta 3,6 % (noin 97 700
euroa).

Toiminnan kulut 2007, vertailu vuosiin 2005 ja 2006

Kulut 2007 % 2006 % 2005 %

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 63613 2,3 74194 2,7 65273 2,5
Henkilstdkulut 2 067 482| 73,3 1999017 73,4 | 1918344] 74,0
Vuokrat 223495 7,9 219956 8,1 218352 84
Palvelujen ostot 342037 12,1 299 443| 11,0 272 143| 10,5
Muut kulut 75998 2,7 82478 3,0 62 463 2,4
Poistot 48945 1,7 48804, 1.8 56 650 2,2
Yhteensa 2821569 100 2723893 100 2593 226| 100

70 % kokonaiskulujen kasvusta johtuu lisddntyneistd henkilostokuluista. Henkilostokulut
lisddntyivat edellisvuodesta 68 465 euroa. Toimintavuosi oli uuden palkkausjarjestelmén
kolmas siirtymdvuosi, jonka aikana tehtiin sopimuksen mukaiset siirtymévaiheen
palkankorotukset. My0s osa tyOnkuvista arvioitiin aiempaa haasteellisemmiksi, ja
seurauksena tehtavien vaativuuden mukainen palkanosa nousi. Edelleen henkilokohtaisten
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suoritusarviointien perusteella osa henkilostostd sai palkankorotuksen. Lisaksi tehtiin erdissa
tehtdvissd  palkkakilpailukykyd parantava tyOnantajapaatés  valtiovarainministerion
ohjeistuksen perusteella. Virkasuhdepalkat olivat toimintavuonna noin 1,0 milj. euroa ja
tydsuhdepalkat 0,7 milj. euroa.

Palvelujen ostot lisédéntyivéat edellisvuodesta 42 594 euroa. Naihin siséltyen tutkimus-
palveluiden ostot nousivat edellisvuodesta. Tutkimuspalveluista maksettiin 129 125 euroa,
josta 80 413 euroa oli KTK:n koordinoiman Suomen Akatemian projektin lapilaskutusta.
Vuonna 2006 summa oli 71 200 euroa, josta 34 000 euroa lapilaskutusta. Atk-konsultointia ja
muita siihen liittyvia palveluita hankittiin 18 400 eurolla, edellisend vuonna 31 000 eurolla.

Vuokrien méard on pysynyt edellisvuosien tasolla ja ne ovat padosin toimitilan vuokraa.
Tiukka budjettikuri ndkyy muiden menolajien osalta kulujen vahentymisend edellisesta
vuodesta.

1.6.4 Tase

Taseessa omaisuudesta merkittavin osuus on edelleen atk-laitteisiin ja -ohjelmistoihin sidottu
omaisuus. Atk-laitteiden ja -ohjelmistojen osuus taseen arvosta on 60 000 euroa eli 99 %
kayttbomaisuuden arvosta. Toimintavuoden aikana hankittiin ao. omaisuutta noin 15 200
euron edesta (44 800 euroa vuonna 2006).

Myyntisaamisten suuruus johtuu tulolaskutuksen painottumisesta joulukuulle. Vieraasta
paaomasta suurin era on edellisvuosien tapaan siirtovelkoihin siséltyvéd lomapalkkavelka,
291 769 euroa.

1.7 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Kuluttajatutkimuskeskuksen johtokunta ja toimiva johto ottivat aktiivisesti haltuunsa
sektoritutkimusprosessin ja sen ennakoidut mahdolliset vaikutukset KTK:n toimintaan.
Johtokunta  kuuli  tiede- ja  teknologianeuvoston  edustajaa  sekd  muiden
sektoritutkimuslaitosten — edustajia, antoi liséksi lausuntoja ja tutkimuslinjauksia
tilaajakonsortioihin. Edelleen ennakoitiin tuottavuushankkeen vaikutukset
henkildstoresursseihin ja budjettirahoitukseen seka hallinnonalan palvelukeskusuudistuksen
vaikutukset Kuluttajaviraston hallinto- ja tukipalveluiden saatavuuteen, maksullisuuteen ja
rahoitukseen. Liséksi seurattiin Kkiintedsti uuden tyd- ja elinkeinoministerion kehittymista.
Asiat olivat esilla myds ministerion kanssa kaydyssé tulosneuvottelussa.

Valtiontalouden tarkastusviraston arviointiin kuluttajahallinnon toimivuudesta tuotettiin
valmisteluaineistoa ja annettiin  palautetta raporttiluonnoksesta.  Johtokunta —antoi
raporttiluonnoksesta kirjallisen lausunnon, jonka keskeisid nakokohtia vietiin eteenpdin
valmisteilla olevaan kuluttajapoliittiseen ohjelmaan 2008-2011.

Tutkimuskeskuksessa kéynnistettiin toimintaan liittyvien sisaisten riskien kartoitus ja arviointi
kayttden hyvaksi Valtiokonttorin Kaikuluotain-tytkalua. Johtoryhma priorisoi vuodelle 2007
seuraavat osa-alueet:

¢ tietohallinto ja tietoturvallisuus

e sisdinen viestintd ja tiedonkulku

o tutkimus sekd tutkimus- ja muu projektihallinta
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Tietohallintoon ja tietoturvallisuuteen liittyvien riskien arvioinnissa kaytettiin apuna
ulkopuolista konsulttia. Henkilostolle tehtiin tietoturvaa kartoittava kysely, jonka tulokset ja
arvioinnin muut tulokset késiteltiin tietohallinnon johtoryhméssa sekd maariteltiin tarvittavat
toimenpiteet.

Tutkimuksen ja viestinnan riskianalyysit kéynnistettiin sisdisind workshoppeina, joiden
palautteesta koottiin ns. riskiraportti. Tutkimusprosesseissa ja projektien hallinnassa nousivat
esiin mm. seuraavat kriittiset ndkdkohdat: henkildstoresurssien ja osaamisen varmistaminen,
rahoituksen saatavuus seka tulosten hyddynnettavyys ja vaikuttavuus.

Sisaisen viestinnan ja tiedonkulun osalta riskikohtien kartoitusta syvennetaan kevéalla 2008
tehtavalla kyselylla, minka jalkeen maaritellaan tarvittavat toimenpiteet.

Liséksi otettiin asteittain haltuun séhkdinen asianhallinta- ja henkil6tietojarjestelma
tavoitteena lisatd tuottavuutta ja tuloksellisuutta sekd minimoida riskejé.

Edell&d olevaan perustuen vahvistuslausumana todetaan toimintavuoden 2007 osalta, etta
Kuluttajatutkimuskeskuksen talouden ja toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa on tunnis-
tettu olennaiset riskit, niihin on riittdvassa maarin paneuduttu ja vastattu kehittdmistoimilla.
Sisdisen valvonnan menettelyt ovat turvanneet viraston talouden ja toiminnan laillisuuden ja
tuloksellisuuden seka viraston hallinnassa olevat varat ja omaisuuden. Menettelyt antavat
viraston johtamisen ja tulosohjauksen edellyttamét oikeat ja riittdvat tiedot taloudesta ja
toiminnasta.

1.8 Arviointien tulokset

Toimintavuonna ei  tehty tutkimuskeskuksen toimintaan kohdistunutta  ulkoista
kokonaisarviointia. Sen sijaan Valtiontalouden tarkastusviraston toiminnantarkastuksen
suorittamassa  kuluttajahallinnon  toimivuuden  arvioinnissa  tarkasteltiin  osittain

tutkimuskeskuksen toimintaa ja yhteisty6td hallinnonalan muiden virastojen, lahinna
kuluttajaviraston kanssa.

1.9. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Kuluttajatutkimuskeskuksessa ei havaittu toimintavuoden aikana vaarinkaytoksié.
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2. Kuluttajatutkimuskeskuksen talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinp&atos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
2006 2007 2007  Tilinpaatos - %
(TA+LTAR) Talousarvio
11. Verot ja veronluonteiset tulot 7 851,94 11 804,47 11 804,47 0,00 100
11.04.01. Arvonlisavero 7 851,94 11 804,47 11 804,47 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 7 851,94 11 804,47 11 804,47 0,00 100
Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi ja Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion n maararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
maéarérahalaji 2006 2007 2007 Talousarvio -
(TA+LTAD) kaytto siirto Tilinpaatos Edellisiltda ~ Kdytettavissa Kayttd Siirretty
vuonna 2007 seuraavalle vuosilta vuonna 2007 vuonna 2007 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
29. Opetusministerion hallinnonala 53 325,50 97 480,00 80 979,35 16 500,65 97 480,00 - 0,00 97 480,00 80 979,35 16 500,65
29.88.50. Suomen Akatemian tutkimus-
méérdarahat (siirtoméararaha 3 v) 53 325,50
29.60.50.1.  Suomen Akatemian tutkimus-
maararahat (siirtomaararaha 3 v) 97 480,00 80 979,35 16 500,65 97 480,00 0,00 97 480,00 80 979,35 16 500,65
32. Kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonala 2059 340,25 2045102,54 140433231 640 770,23 2045 102,54 - 576 178,50 251517850 1874 408,27 640 770,23
32.10.19. Kauppa- ja teollisuusministerion
hallinnonalan arvonlisdveromenot
(arvioméaararaha) 114 340,25
32.10.29. Kauppa- ja teollisuusministerién
hallinnonalan arvonlisdveromenot
(arviomaararaha) 106 102,54 106 102,54 106 102,54 0,00
32.20.24. Kuluttajatutkimuskeskuksen
toimintamenot (siirtomaararaha 2 v) 1945000,00 1939000,00 1298229,77 640 770,23 1939 000,00 - 576 178,50 251517850 1874 408,27 640 770,23
Madrarahatilit yhteensa 2112 665,75 214258254 148531166  657270,88 214258254 - 576 178,50 261265850 1955 387,62 657 270,88

Tiliviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytostda momentin tarkkuudella
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole ollut valtuuksia kaytettavissa.
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3. Kuluttajatutkimuskeskuksen tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot

Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Henkil6stokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot

Sisaiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitutuotot

Rahoituskulut

JAAMA 1

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot

Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN KULUJAAMA

1.1.2007 - 31.12.2007

14 239,36
769 590,51

63 613,40
2067 481,81
223 494,64
342 036,58
75 997,52
48 944,83
0,00

11 877,84
106 175,91
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1.1.2006 - 31.12.2006

75 836,37
783 829,87 813 013,65 888 850,02
74 194,39
1999 017,26
219 955,65
299 443,31
80 276,09
48 804,08
-2 821 568,78 2202,00 -2 723 892,78
-2 037 738,91 -1835 042,76
0,00
-147,20 -285,08 -285,08
-2 037 886,11 -1835 327,84
7 851,94
-94 298,07 -116 215,04 -108 363,10
-2132 184,18 -1943 690,94



4. Kuluttajatutkimuskeskuksen tase

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SUOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Ennakkomaksut

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT

RAHOITUSVARAT
Kassatilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien pddoman muutos
P&doman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujadma

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Saadut ennakot
Ostovelat
Tilivirastojen véliset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2007
29 477,40 29 477,40
30521,57
733,80 31 255,37
60 732,77
226 691,65
19 461,89
920 246 162,74
235,90 235,90
246 398,64
307 131,41
31.12.2007
-24 070,49
1856 692,73

-2 132 184,18

14 343,05
146 316,67
52 313,32
7793,31
385 927,00
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-299 561,94

606 693,35
606 693,35

307 131,41

31.12.2006
47 167,00 47 167,00
46 334,00
943,00 47 277,00
94 444,00
439 363,59
22 837,58
599,70 462 800,87
225,70 225,70
463 026,57
557 470,57
31.12.2006
99 087,41
1820 533,04
-1943690,94  -24 070,49
68 140,00
176 116,29
0,00
3792,63
333492,14 581 541,06
581 541,06
557 470,57



5. Liitetiedot

Liite 1: Selvitys tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Budjetoinnissa ei ole tapahtunut muutoksia vuoden 2007 aikana.

Tilinpaatos on laadittu valtion kirjanpidon sd&nndsten, maaréysten ja ohjeiden mukaisesti.
Kéyttbomaisuuden tasearvot perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin, vdhennettyna
suunnitelman mukaisilla poistoilla. Saamiset ja velat on arvostettu nimellisarvoon. Siirtoveloissa
olevat muut kuin euroméaéraiset ostovelat on arvostettu maksupaivan eurokurssiin. Kirjaukset

on tehty suoriteperusteella lukuun ottamatta vahdisia vuosittain toistuvia eria.

Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat eivat ole
muuttuneet varainhoitovuoden aikana.

Tilivirasto ei ole tehnyt aikaisempiin vuosiin kohdistuvia korjauksia.
Edellisen vuoden tiedot ovat vertailukelpoisia tilinpadatésvuoden kanssa.

Tilinpaatésvuoden jéalkeen ei ole tapahtunut olennaista ilmoitettavaa.
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Liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2007 Tilinpaétos Vertailu Siirtomaaréarahoja koskevat tdydentévét tiedot
2006 2007 maéararahojen 2007 Talousarvio -
(TA+LTAR) kaytto siirto Tilinp&atos Edellisilta  Kéaytettavissa Kayttd Siirretty
vuonna 2007  seuraavalle vuosilta  vuonna 2007 vuonna 2007  seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32.20.24. Bruttomenot 2 645 000,00 2739000 208206397 2739 000,00 - 2 658 242,47
Kuluttajatutkimus- Bruttotulot 700 000,00 800 000 783 834,20 800 000,00 - 783 834,20
keskuksen toiminta- ~ Nettomenot 1 945 000,00 1939000 1298229,77 640770,23 1939 000,00 - 576 178,50  2515178,50 1874 408,27 640 770,23
menot (siirtoméaara-
raha 2 v)
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Liite 3: Arviomaararahojen ylitykset

Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole arviomaé&rarahojen ylityksia.

Liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Kuluttajatutkimuskeskus ei ole tehnyt siirrettyjen méarérahojen peruutuksia.

Liite 5: Henkil6stokulujen erittely

2007 2006
Henkilostokulut 167088152 162119752
Palkat ja palkkiot 1631248,24) 1631923,48
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 39 633,28 -10 725,96
Henkilosivukulut 396 600,29 377 819,74
Elékekulut 319 979,52 310 983,31
Muut henkilésivukulut 76 620,77 66 836,43
Yhteensa 2067 481,81 1999 017,26
Johdon palkat ja palkkiot, josta 420 549,46 402 100,18
- tulosperusteiset eréat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 240,00 40,00
Johto 240,00 40,00
Muu henkil6sto 0,00 0,00
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Liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tilivirastossa yhdenmukaisin periaattein kéytto-
omaisuushyodykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperaisesta han-

kintamenosta.

Omaisuushankinnat, joiden taloudellinen kéyttoiké on alle yksi vuosi tai arvonlisaveroton
hankintameno on alle 1000 euroa, poistetaan kokonaisuudessaan hankintavuonna.

Atk-laitteista kaikki naytot ja keskusyksikot on Kirjattu kayttbomaisuuteen, vaikka

hankintameno olisikin alle 1000 euroa.

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet eivat ole muuttuneet varainhoitovuoden

aikana.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma Poisto- | Poistoaika [ Vuotuinenf Jaanndsarvo
menetelmé| wvuotta | poisto % | € tai %

KAYTTOOMAISUUS

Aineettomat hyddykkeet

112 Aineettomat oikeudet Tasapoisto 5 20 0

Aineelliset hyddykkeet

125-126 Koneet ja laitteet

1255  Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet | Tasapoisto 3 33,33 0

1256  Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0

1257 Puhelinkeskukset ja muut viestinta- | Tasapoisto 5 20 0
laitteet Tasapoisto 5 20 0

1258  Audiovisuaaliset koneet ja laitteet | Tasapoisto 5 20 0

1269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0

127 Kalusteet Tasapoisto 5 20 0

128 Muut aineelliset hyodykkeet Tasapoisto 5 20 0
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Liite 7: Kansallis- ja kdyttdomaisuuden sek& muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet Yhteensa
112 Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1.2007 (+) 193 191,00 193 191,00
Lisaykset (+) 0,00 0,00
Vahennykset (-) -78 189,00 -78 189,00
Hankintameno 31.12.2007 (=) 115 002,00 115 002,00
Kertyneet poistot 1.1.2007 (-) -146 024,00 -146 024,00
Véhennysten kertyneet poistot (+) =77 374,15 =77 374,15
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -16 874,75 -16 874,75
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) -814,85 -814,85
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2007 (=) -85 524,60 -85 524,60
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2007 29 477,40 29 477,40
Aineelliset hyodykkeet Yhteensé
125-126 127
Koneet ja laitteet  Kalusteet

Hankintameno 1.1.2007 (+) 294 617,00 56 616,00 351 233,00
Lisaykset (+) 15 234,32 0,00 15 234,32
Vahennykset (-) -93 996,00 0,00 -93 996,00
Hankintameno 31.12.2007 (=) 215 855,32 56 616,00 272 471,32
Kertyneet poistot 1.1.2007 (-) -248 283,00 -55 673,00 -303 956,00
Véahennysten kertyneet poistot (+) 93 996,00 0,00 93 996,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -29 665,69 -209,20 -29 874,89
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) -1 381,06 0,00 -1 381,06
Kertyneet poistot 31.12.2007 (=) -185 333,75 -55882,20 -241 215,95
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2007 30 521,57 733,80 31 255,37
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Liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2007 2006 2007-2006
Korot euromaaraisista saamisista 4,33 0,00 4,33
Rahoituskulut yhteensa 4,33 0,00 4,33
Rahoituskulut Muutos

2007 2006 2007-2006
Korot euromaaraisista veloista 9,33 65,08 -55,75
Muut rahoituskulut 142,20 220,00 -77,80
Rahoituskulut yhteensa 151,53 285,08 -133,55
[Netto -147,20  -285,08 137,88|

Liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat
Kuluttajatutkimuskeskus ei ole antanut lainoja.

Liite 10: Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole arvopapereita eikd oman padoman ehtoisia sijoituksia.

Liite 11: Taseen rahoituserét ja velat

31.12.2007 Kiintedkorkoiset Yhteensa
Alle 1-5 Yli
1 vuosi vuotta 5 vuotta
Vastaavien rahoituserat
Rahat, pankkisaamiset ja muut
rahoitusvarat 235,90 0,00 0,00 235,90
Yhteensa 235,90 0,00 0,00 235,90

Liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut vastuut

Mydnnetyt takaukset ja takuut
Kuluttajatutkimuskeskus ei ole mydntanyt valtiontakauksia eika takuita.

Vastuusitoumukset
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole vastuusitoumuksia.

Merkittavat monivuotiset taloudelliset sopimusvastuut
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole merkittavia monivuotisia taloudellisia sopimusvastuita.
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Liite 13: Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole taseeseen siséltyvia rahastoituja varoja.

Liite 14: Taseeseen sisdltyméattomat rahastoidut varat

Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole taseeseen sisaltymattomia rahastoituja varoja.

Liite 15: Velan muutokset
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole lainoja.

Liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Kuluttajatutkimuskeskuksella ei ole lainoja.

Liite 17: Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut
téaydentavat tiedot

Menomomentin kaytto vakiosisallosta poikkeavaan tarkoitukseen

Momentti LKP-ryhma Euroa

Muu maare

29.60.50.1. Suomen Akatemian
tutkimusmaéararahat (S3V)

Talousarviossa paatetty momentin 40 Tarvikkeet 495,86
kéyttotarkoituksen laajennus: 43 Palvelujen ostot 80 412,62
49 Sjsaiset kulut 70,87

Méérarahaa saa kayttad Suomen Akatemian
rahoittamiin tutkimushankkeisiin ja ohjelmiin
liittyviin palkkaus-, elakemaksu- ja muihin

kulutusmenoihin, laite- ja ohjelmistohankin-
tojen menoihin ja yleiskustannuksiin. Yhteensa 80 979,35
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