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Lisdako kodin Internet-yhteys ikaantyvien
asumisturvallisuutta?

Helena Tuorila ja Johanna Leskinen

Kotien Internet-yhteys edistdd muiden teknologisten ratkaisujen ohella ikéidn-
tyvien turvallista asumista. Hy6édyt korostuvat erityisesti liikuntarajoitteisten
henkiléiden ja syrjdisilld alueilla asuvien ikddntyvien arjessa. Verkkoyhteyk-
sien avulla he voivat saada palveluja ja olla vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten kanssa. Aikaa ja rahaa sddstyy pitkien asiointimatkojen korvautues-
sa verkkopalvelujen kdytélld. Toisaalta tietoyhteiskunnan jatkuva kehitys
saattaa vauhdittaa verkkojen ulkopuolelle jddvien syrjdytymistd. Ongelmaksi
voi my6s tulla ikddntyvien kyvyttomyys selvitd monimutkaisten laitteiden ja
laitevikojen kanssa. Turvallista asumista edistetddn parhaiten teknologisten

ja inhimillisten ratkaisujen tasapainoisella soveltamisella.

K otien Internet-yhteyksien lisddntymisen
ja palvelujen sdhkoistymisen uskotaan
edistavan ikddntyvin videston turvallista asu-
mista omassa kodissa mahdollisimman pitkaéin.
Valtiovallan suojeluksessa edennyt, kilpailuky-
vyn, tuottavuuden, tasa-arvon ja kansalaisten
hyvinvoinnin edistdmiseen valjastettu tietoyh-
teiskuntakehitys on vauhdittanut verkkopalve-
lujen syntyd ja kehitystd. Tavoitteiden katsotaan
toteutuvan kehittdmélld verkkopalveluja niin
kuntasektorilla kuin elinkeinoeldmassa seka tu-
kemalla kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuk-
sia (Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004, Halli-
tuksen...2005). Tavoitteiden saavuttaminen
riippuu lopulta kuluttajakansalaisten hyviksyn-
nésti ja valmiudesta omaksua uusia kiytantoja.
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Suomalaiset kodit ovat hankkineet Internet-
yhteyksid 2000-luvulla ldhes rdjahdysmaéisesti.
Tietoverkkojen kaytostd on tullut osa kansa-
laisten arkipdivdd ikddn katsomatta. Vuoden
2006 lopussa tietokoneen omisti 70 prosenttia,
Internet-yhteyden 64 prosenttia ja laajakaista-
yhteyden 57 prosenttia kaikista kotitalouksista
(Nurmela et al 2007). Asiointi Internetin kautta
néyttdd yleistyvdn edelleen. Tydikiiset hoitavat
muita useammin asioita Internetin kautta. Toi-
saalta ikddntyvit suhtautuvat Internetiin entistd
myoOnteisemmin. Varsinkin runsas palvelujen
kaytto ja pitkdt asiointimatkat lisddvét verkko-
palvelujen kayttoa. Tuorilan ja Kydon (2005)
tutkimuksen mukaan vajaa puolet ikdantyvista
oli kdyttanyt Internetid viimeisen vuoden aika-



na. Tand pdivand varmasti jo yli puolet ikdanty-
vistd, 50-vuotiaista ja titd vanhemmista, lukeu-
tuu Internetin kéyttdjiin.

Mitd ikddntyvit ajattelevat teknologisoitu-
miskehityksestd? Miten he kokevat arjessaan
tietoyhteiskunta ohjelmien ja strategioiden ole-
tetut hyodyt? Onko laajakaistayhteydelld varus-
tettu koti ikddntyvin turvaverkko? Korvaako
teknologia toisen ihmisen? Vastaukset ja joh-
topaitokset perustuvat Kuluttajatutkimuskes-
kuksessa tehtyihin ikdantyvien palvelutarpeita
ja sdhkoisten palvelujen kayttoa selvittaviin tut-
kimuksiin, joilla on kytkent6ja myos asumisen
turvallisuuteen. Artikkelin kirjoittamista ovat
inspiroineet asumisen kehitysareenan kdynnis-
tyminen Kuluttajatutkimuskeskuksessa, turval-
lisuuskysymysten painoarvon lisdédntyminen
yhteiskunnassa, Tekesin turvallisuusohjelman
hakua varten tehdyt valmistelut kirjallisuuskar-
toituksineen sekd kirjoittajien perehtyminen
ikdantyvien arkeen aiemmissa tutkimuksissa
(esim. Leskinen ja Tuorila 2007).

Ikaantyvat teknologisoitumis-
myllerryksessa

Fritjof Capran (1975) tunnettua lausumaa lai-
naten “there is no problem without a technolo-
gical solution” teknologiasta etsitddn ratkaisua
kaikkiin tdmdn paivin ongelmiin. Teknologian
katsotaan helpottavan ikdantyvien arkea koti-
piirissé, kodin ulkopuolella asioitaessa ja palve-
luja hankittaessa, yhteiskunnallisissa riennoissa
sekd vapaa-ajan vietossa. Teknologialla pyritdan
my0s ratkaisemaan yhtdlo, jossa vastakkain
ovat henkilokohtaista hoivaa ja avustamista tar-
vitsevien ikdantyvien kasvava joukko ja entistd

vahidisempi maérd hoivan tarjoajia. Erityisesti
nopeasti ikddntyvéssd Japanissa robottitekno-
logian kehittdmisestd etsitddn kovasti kaivattua
ratkaisua (Ks. esim. TerraDaily 2006).

Vastaavasti ikddntyvid ohjataan tietoyhteis-
kunnan kansalaisiksi opettamalla heille tieto-
teknisid taitoja, silld heidédn ei haluta jadvan uu-
den tietoyhteiskunnan ulkopuolelle. Toisaalta
henkilokohtaisen palvelun kalleus verrattuna
sahkoiseen itsepalveluun ajaa ikdéntyvien tie-
toteknisten valmiuksien kehittdmiseen. Samalla
joudutaan kuitenkin pohtimaan teknologisoi-
tumiseen liittyvad syrjaytymistd ja epdtasa-ar-
voistumista. Kykenevitko kaikki kansalaiset
hyodyntdmiaédn innovatiivisia teknologisia rat-
kaisuja ja mitd tapahtuu sellaisille, jotka eivit
osaa tai halua tai joilla ei ole varaa hyddyntaa
teknologiaa (ks. esim. Tuorila 2004)? Palvelu-
kulttuurin digitalisoituminen muodostaa uhan
kansalaisten tasa-arvoisuudelle ja aiheuttaa
eriarvoisuutta monista hyvistd padmadristdan
huolimatta (Tuorila ja Kyto 2005).

Kuluttajille suunnatut henkildkohtaiset tie-
totekniset tukipalvelut ovat suhteellisen nuori
ilmié maassamme, vaikka tietotekniikan joka-
péivaiseen kiyttoon liittyy monenlaisia ongel-
mia siind mairin, ettd teknisille tukipalveluille
on selvé tarve. Ehka ikddntyvien tietotekniikan
kéyttdjien mddrdn lisddntyminen edesauttaa
myds nuorempien tarvitsemien tukipalveluiden
kehittymist, silld ikddntyvien verkkopalvelujen
kéyton turvaaminen edellyttda teknisten laittei-
den asennukseen, kiyttoonottoon, opastukseen
sekd huoltoon liittyvid palveluita. Sdhkoisten
palveluiden kaytt6d edistdisi myos kotitalousva-
hennyksen saaminen tietoteknisistd tukipalve-
luista. (Tuorila ja Aalto 2007.)
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Ikdantyvid koskevissa tutkimuksissa on
korostettu heiddn merkitysmaailmansa eroa-
vuutta nuorten ja tyossakdyvien merkitysmaa-
ilmasta (Kangas 2003). Vanhuustutkijat (esim.
Tornstam 2003) puhuvat gerotranssendenssis-
ta, jolla tarkoitetaan vanhuudessa tapahtuvaa
arvomuutosta aineellisista arvoista henkisem-
pien eldmédnarvojen suuntaan. Arvomuutosta
kuvaa myos se, ettd asioihin suhtaudutaan su-
vaitsevaisemmin ja suurpiirteisemmin. Lisdksi
voidaan vapautua turhista sosiaalisista paineis-
ta, epamieluisista sosiaalisista siteistd tai sovin-
naissadnnoksistd. Ikdantyvilla ei ole samanlaisia
paineita uusien tietoteknisten innovaatioiden
omaksumiseen kuin nuoremmilla ikdryhmilld.
Ikddntyvit suhtautuvat uuteen tekniikkaan jon-
kin verran epdillen ja punnitsevat nuoria enem-
mén erilaisten laitteiden hyddyllisyytta. Syyna
saattaa olla, etteivdt uuden teknologiakulttuurin
arvot (nopeus, tehokkuus, jatkuva vaihtuvuus)
ole keskeisid arvoja ikddntyvien eldmassa. Ky-
symyksessa lienevit pikemminkin teknologian
ominaisuudet, 1dhinnd sen sopimattomuus kai-
kille vdestoryhmille kuin ikd ominaisuutena.
(Kangas 2003.)

Ikdantyneille tarkoitetun teknologian kehit-
tdminen painottuu voimakkaasti asumiseen
(esim. Elderathome ... 2004) ja erilaisiin itse-
ndistd asumista ja jokapaivaistd elimaa tukeviin
teknologisiin ratkaisuihin (Ikdantyneiden itse-
ndistd ... 2001). Ikddntyvien tapaturma-alttius
haastaa korjausrakentamisen, erityisesti esteet-
tomyyden ja muun toimivuuden edistimisen.
Kodin turvallisuutta lisddvistd teknologisista
innovaatioista huolimatta ikdantyvien asumisen
turvallisuus on edelleen heikompi kuin koko
vdeston keskimédrin. Palokuolemien riski ja
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kaatumistapaturmat ovat ikdantyvilld yleisem-
pid kuin nuoremmissa ikdluokissa. Kotona asu-
vista yli 65-vuotiaista joka kolmas kaatuu aina-
kin kerran vuodessa. Joka toinen yli 85-vuotias
kaatuu ainakin kerran vuodessa ja jopa puolet
kaatuu toistuvasti. Kymmenen prosenttia kaa-
tumisista johtaa terveyspalvelujen kiyttoon ja
2-4 prosenttia kaatumisista johtaa murtumiin
(Hassila, Juvas 2007).

Sosiaalihuoltolakiin lisdttiin 1.3.2006 sddn-
nokset 80-vuotta tdyttineiden palvelutarpei-
den ja asumisolojen arvioinnista (Sosiaali- ja
terveysministerié 2006). mm. Housing Enabler
-menetelmalld arvioidaan asuinymparistossd
havaittuja, asukkaan fyysiseen toimintakykyyn
vaikuttavia turvallisen asumisen esteitd asun-
non suunnittelun, rakentamisen tai ennalta eh-
kdisevan kotikdynnin yhteydessd. Tavoitteena
on, ettd fyysinen ympdristo tukee asukkaan péi-
vittdisia toimintoja hdnen asuinymparistossaan.
(Siltala 2007.) Asuinympiériston suunnittelulla
voidaan edesauttaa ikddntyvien asumisen tur-
vallisuutta, mutta silti esimerkiksi kaatumisista
johtuvia loukkaantumisia ehkéisevat todelliset
innovaatiot odottavat edelleen keksijadnsa.

Ikdantyvien teknologianakemyksissd on ha-
vaittavissa tutkimustemme mukaan kaksi paa-
juonnetta. Ikddntyvien nakemyksissd painottui-
vat yhtdilta teknologiavetoiset asumisratkaisut
ja erilaiset teknologiset laitteet sekd toisaalta
teknologia ihmisen korvaajana seurauksineen.
Ikdantyvat suhtautuvat teknologiaan kaksija-
koisesti.

Teknologiamyonteiset ndkemykset liittyvat
paljolti ikdantyvien asumiseen, erityisesti seni-
oriasumiseen teknologisine ratkaisuineen. Asu-
misratkaisujen ohella uudet teknologiset lait-



teet, ateria- ja siivousrobotit, turvapuhelimet,
turvarannekkeet ja varashdlyttimet herattévat
ikddntyvissd myonteisid mielikuvia. Hyvistd ko-
kemuksista raportoitiin mm. seuraavasti: “Siel-
ld kaapissa oli viikon ruuat ja litkuntakyvyton
rouva tykkdsi kauheasti. Kun hdn painoi siitd
nappulasta, kesti puoli tuntia kun se valmistui.
Ja miesddni sanoi sieltd, ettd aterianne on valmis,
olkaa hyvd. Juu, hin tykkdsi kauheasti siitd” (Var-
jonen et al 2005, 79). Sama myonteisyys koskee
Internetid ja sahkopostia: ne mahdollistavat lii-
kuntarajoitteisten ikddntyvien yhteydenpidon ja
mahdollisuuden kayttda sahkoisid palveluja.
Teknologiakielteisyyteen liittyy teknologian
vastustamisen asemasta pikemminkin huoli tek-
nologisoitumisen seurauksista (vrt. Tornstam
2003). Vanhaa sanontaa lainaten teknologia on
hyvé renki, mutta huono iséntd. Ylenmaardisen
teknologisoitumisen vaikutukset askarruttavat
ihmisid. Kiriittisistd teknologiandkemyksista
valittyy huoli inhimillisen vuorovaikutuksen
vihenemisestd tai jopa hividmisestd erityisesti
hoivatyossd. Vallitsevan teknologiakulttuurin
ikaantyvid syrjivdt asenteet “taakkapuheineen”
huolestuttavat. Ikdantyville suunnattuihin tek-
nologisiin ratkaisuihin kaivataan lisdd inhi-
millisid elementtejd. Kielteisten ndkemysten
mukaan “tuntuu pelottavalta ettd ympdrilld
olisi vain kaikenlaisia valvovia silmid koko ajan
ja ihmiset olisivat yksinddn omien ajatustensa
kanssa” (Varjonen et al 2005, 80). Tanskan mal-
lin mukaisia ’ihmisen kokoisia’ hoivaratkaisuja
toivotaan myds Suomeen. Lahimmdispalvelut,
seuranpito ja kummivanhustoiminta ovat nou-
semassa siivous- ym. palvelujen rinnalle entista
tarkeammiksi palveluiksi ikdantyvien turval-
lisen arjen ja asumisen nikokulmasta. (Leski-

nen 2006.) Jatkossa kyseisten palvelujen tarve
kasvaa yhden hengen talouksien lisddntyessa.
Kaipaavatko Internetin kiyttoon tottuneet su-
kupolvet teknologian inhimillistamistd, selvida
tulevien tutkimusten myo6ta.

Verkkopalveluilla turvallisuutta
ikaantyvien arkeen?

Sahkoiset palvelut ovat jalkautuneet vauhdilla
kuluttajien arkeen. Yhd useammin asioidaan
joko osittain tai kokonaan Internetissi. Ikaan-
tyville sahkoisten palvelujen lisddntyminen voi
olla ongelmallista. He eivit ole kasvaneet nuor-
ten ja lapsiperheiden tavoin Internetin kaytta-
jiksi, eivdtkd ole omaksuneet automaattisesti
sahkoisia palveluja (Tuorila 2001). Ikdantyvien
Internetin kiytélle on tiedollisia, taidollisia ja
asenteellisia esteitd, joiden poistamiseen tie-
toyhteiskuntaa eteenpdin ajavat tahot joutuvat
panostamaan. Mahdollisista esteista huolimatta
Internetin uudet kayttdjit tulevat ldhitulevai-
suudessa ikdantyvistd henkiloistd, koska valta-
osa nuorista kiyttdd jo Internetid. Ikdantyvien
suhtautuminen Internetiin onkin muuttunut
muutamassa vuodessa selvdsti mydnteisem-
padn suuntaan. Esimerkiksi 60-64-vuotiaiden
ikaryhmissd Internetin kdyttiminen on kaksin-
kertaistunut (Tuorila ja Kyt 2005).

Runsas palvelujen kiyttdminen ja pitkét asi-
ointimatkat lisddvat myonteistd suhtautumista
Internetiin. Ajansddstot ovat merkittavid eten-
kin syrjdisilla alueilla asuville. Verkkopalvelut
ikdantyvien hyvinvoinnin edistdjind -tutkimus
(Tuorila ja Kytd 2005) osoittaa, ettd Interne-
tid asioinnissaan hyvakseen kéyttavat henkilot
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sddstdvit paitsi asiointiin kdyttaméssdan ajassa
myos asioimiskustannuksissa. Internetin kaytta-
jien asiointikustannukset ovat keskimédirin vain
puolet Internetid kayttdmattomien asiointikus-
tannuksista. Kustannuksia vertailtaessa tulee
kuitenkin muistaa, ettd Internetin kdyttiminen
edellyttdd useimmiten tietotekniikan investoin-
ti- ja yllapitokustannuksia. Sahkoisten palvelujen
kayttaminen saattaa kokonaisuudessaan tulla pe-
rinteisten palvelujen kéyttdmistd kalliimmaksi.
Internet-asiointi voi aiheuttaa myos alueellista
epdtasa-arvoistumista siten, ettd alueille, joil-
la ei endd ole perinteisid palveluja, voivat jaada
asumaan vain ne, joilla on varaa ja mahdollisuu-
det asioida Internetin kautta muiden joutuessa
muuttamaan taajamiin. Ikddntyvien asumisen
turvallisuutta kehitettdessd onkin pidettiva mie-
lessd, ettei turvallinen asuminen tarkoita pel-
késtadn esteetontd ja rakenteellisesti turvallista
asuntoa, vaan jokapiivdiseen eldméan liittyvien
palvelujen saatavuutta.

Tietotekniikan yleistyminen asettaa runsaas-
ti uusia vaatimuksia ja haasteita ikdantyville.
Kaikki eivdt halua kéyttad Internetin tarjo-
amia palveluja. Syyni saattaa olla yksityisyyden
suojeleminen ja pelko Internetin tietoturvan
luotettavuudesta. Toisaalta aina tulee olemaan
henkil6ita, joilla ei ole joko riittdvid tiedollisia
ja toiminnallisia resursseja tai halua sdhkoéisten
palvelujen kidyttdmiseen. Téllaiset palvelujen
kayttdjat muodostavat haasteen sdhkoisten pal-
velujen kehittijille, silld kyvyttomyys tai halut-
tomuus sahkoisten palvelujen kdyttdmiseen ei
saa merkitd palvelujen ulkopuolelle jadmista.
Palvelujen tarjonta ei voi perustua pelkistdan
sdhkoisiin jakelukanaviin. (Tuorila ja Kyto
2005.) Toisaalta sahkoisten palvelujen haavoit-
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tuvuus (esimerkiksi verkkopankkien kaytossd
esiintyneet ongelmat) edellyttda henkilokohtai-
seen palveluun perustuvaa varajérjestelmaa.

Sahkoisten palvelujen kiyttiminen edellyt-
tdd tietyntasoista terveyttd, erityisesti riittavaa
toimintakykyd. Huonokuntoisimmilla ja de-
mentoituneilla vanhuksilla ei ole tarvittavia
edellytyksid sdhkoisten palvelujen kayttoon.
Ikdantyvdat kohderyhminid voidaankin ja-
kaa hyvéin toimintakyvyn omaaviin nuoriin”
ikaantyviin ja rajallisen toimintakyvyn omaa-
viin vanhuksiin. Samaan ajkaan kun kansalais-
ten odotettavissa oleva elinikd pitenee vuosi
vuodelta ja idkkdiden henkiloiden terveydentila
paranee, lisddntyy huonokuntoisten vanhusten
maédrd. Osa heistd ei kykene kayttdimddn uu-
denlaisia sahkoisid palveluja. He saattavat myos
ndhdd Internet-asioinnin mukanaan tuoman
liikkumisen vdhenemisen uhkana terveydel-
leen. Niin ikddntyvien ja nuorempien kansa-
laisten vélinen digitaalinen kahtiajako tulee
esiin myos ikdantyvissa.

Tietokoneen ja Internetin kayttajat kokevat
terveydentilansa paremmaksi kuin ne, jotka ei-
vat kéytd tietokonetta tai Internetid. Suuri osa
ikdantyvistd kuitenkin katsoo Internet-asioinnin
vahentdvdn perinteisen asioinnin edellyttimaa
liikkumista seka sen kuntoa yllapitavai vaikutus-
ta ja suhtautuu téstd syystd kielteisesti Interne-
tiin. Internetin kiyton terveydelliset seuraamuk-
set voidaankin ymmartda paljon laajemmin kuin
ainoastaan laitteiden kdytosta johtuvina fyysisind
seuraamuksina, kuten ns. “hiirikitend”. Liiallinen
tietokoneen ja Internetin kéyttdminen voi johtaa
péivittdisen liikkunnan vihenemiseen. T4sté saat-
taa seurata fyysisen kunnon heikkeneminen,
mikd hankaloittaa arkipdiviisistd toiminnoista



selviytymistd. Toisaalta tietokoneen ja Interne-
tin kdyton terveydellisistd seuraamuksista on
puhuttu julkisuudessa niin paljon, ettd ikddn-
tyvdt osaavat ennakoida terveydelliset riskit.
(Tuorila ja Kyto 2005)

Voiko sosiaalista turvallisuutta
sahkoistaa?

Keskustelu ikdantyvien asumisen turvallisuu-
desta kohdistuu helposti onnettomuuksien ja
rikollisuuden ehkaisyyn. Nakokulma on lijan
kapea, silld turvallinen asuminen ei merkitse
vain rakennusten ja muun rakennetun ympé-
riston turvallisuutta. Sithen kuuluvat keskeisesti
ihmisten vilinen kanssakdayminen ja asuinym-
périston sosiaaliset suhteet. Fyysisesti turvalli-
nen asunto ei riitd, jos ikdantyva asukas kokee
asuinympadristonsd sosiaalisesti turvattomaksi.
Mitd hy6tyd on teknologian luomasta turval-
lisuudesta, jos sen seurauksena yksin eldva
ikdantyva henkilo kokee jadneensd asuntonsa
vangiksi? Turvallisuus ei saa merkitd sosiaalis-
ta eristdytymistd, vaan mahdollisuutta tuntea
itsenséd osaksi asuinympéristoadn. Verkottunut
koti ei ole ikddntyvin asukkaan turvaverkko, jos
teknologia korvaa toisen ihmisen.

Turvallista asumista voidaan tavoitella eri ta-
voin. Suljetut asuinalueet (gated communities)
on kehitetty turvallisuusratkaisuksi kasvavaa
rikollisuutta vastaan. Suljetuissa asuinymparis-
toissd ns. eliitti eristdytyy aidattuihin tai vartioi-
tuihin asuntoihin. American Housing Surveyn
2001 mukaan kansakunnan 119 miljoonasta
kotitaloudesta yli seitsemén miljoonaa, noin
kuusi prosenttia, asuu eri tavoin suljetuissa yh-
teisOissd. Valtaosa, noin nelja miljoonaa taloutta

asuu yhteisoissé, joihin vapaan pddsemisen es-
tavat portit, sisddnpadsykoodit, avaimet tai var-
tijat (Gated ... 2002).

Suomessa on pyritty vilttimadn tietoisesti
suljettujen yhteisdjen muodostumista lukuun
ottamatta dementiakoteja ja sairaaloiden van-
husgeriatrisia osastoja, joissa asukkaiden ulos-
pédsy on estetty tai rajoitettu turvallisuussyista.
Jatkuuko sama kehitys vai syntyyko tulevien
vauraiden eldkeldisten myotd uudentyyppisid
suljettuja yhteis6jd? Enta lisadntyvitko seniori-
talokonseptit? Onko niiden myo6td syntymassa
“sosiaalis-henkisesti gated communities’, sa-
manikiisten ja eldimédnolosuhteiltaan homo-
geenisten ryhmien keskittymid, joita ei erota
muusta viestostd valttimatta aita tai portti,
vaan yhteisoon padsemisen edellytykset?

Senioritalokonsepteille ndyttdd olevan ky-
syntdd, silla suurten rakennusyritysten lisdksi
niiden kehittdimiseen on panostettu myos ns.
kolmannella sektorilla. Aktiiviset Seniorit ry:n
Senioritalo Loppukiri edustaa uutta yhteisollistd
vaihtoehtoa seniorien asumisessa. Loppukirissa
yhdistyvdt oman kodin rauha sekd mahdolli-
suus yhteistoimintaan ja seurusteluun muiden
ihmisten kanssa. Pdivittdinen ruokailu ja ruuan-
valmistus muodostavat keskeisen osan yhteisoén
toiminnasta. Kaikki Loppukirin asukkaat osal-
listuvat kykyjensd mukaan vuorollaan yhteisiin
tyotehtéviin ja paitoksentekoon, kukaan ei jaa
yksin. Loppukirin esittelyssd korostetaan, ettd
asukkailla on hyvit mahdollisuudet pysya hen-
kisesti ja fyysisesti virkeind ja toimintakykyisina
pidempédan kuin yksin kerrostalohuoneistossa
asuvilla. (Aktiiviset Seniorit ry 2008.)

Teknologia ei voi korvata toista ihmistd,
vaikka silld voidaan tukea palvelujen kayttaji-

TEHTAVAT

137:



en tarkeind pitdmia toimintoja ja tehda asioita,
joihin muutoin tarvittaisiin toinen ihminen.
Teknologia on vain viline tiettyjen tavoitteiden
toteuttamiseksi. Kun kotona pérjitdan tekno-
logian avulla yksin ja kotona viihdytdédn, voi
myos eristdytyminen lisddntyd. On varottava,
ettei ikddntyvien keskuuteen synny uusi syrjdy-
tyneiden luokka. Suomalaisen vanhuspolitiikan
periaatteita ovat normaalisuus, ikdihmisten
arvostus, turvallisuus, sosiaalinen integraatio,
itsemadradmisoikeus, yksilollisyys, valinnan-
vapaus, moniarvoisuus, tasa-arvo ja oikeuden-
mukaisuus. Tasa-arvoisessa tietoyhteiskuntake-
hityksessd periaatteet tulee ottaa huomioon ja
aktiivisesti ehkaistd ikdantyvdn véeston syrjay-
tyminen tietoyhteiskunnassa.

Kun sdhkoisten palvelujen yhteydessd pu-
hutaan ikddntyvien hyvinvoinnista ja hyvasta
elamadstd, on syyta kysyd, mitd hyvinvointi mer-
kitsee ikddntyville ja minkalaiseksi ikddntyvét
nédkevit sidhkoisten palvelujen roolin hyvin-
voinnissaan. Liittyvatké ne lainkaan ikdanty-
vien hyvinvointikasitykseen, vai merkitseeko
hyvinvointi mahdollisuutta ikdantyd rauhassa
ilman yhteiskunnan vaatimuksia hankkia riit-
tavat tietoyhteiskuntataidot. (Tuorila ja Kyto
2005.)

Ikddntyvien turvallisuuden tunne on sidok-
sissa myo0s siithen sosiaaliseen ja kulttuuriseen
ympdristoon, missd ihmiset vanhenevat. Van-
huustutkijat puhuvat ageismista, jolla tarkoi-
tetaan vanhojen ihmisten ikdperusteista, usein
piiloista syrjintdd. Ikdsyrjintd ilmenee vdesto- ja
talouspoliittisissa puheenvuoroissa: puhutaan
vdeston ikdrakenteen muuttumisesta epdedul-
liseksi tarkoitettaessa vanhusvdeston médrin
kasvua tai ikdantyvistd puhutaan kansantalou-
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dellisena ja sosiaalipoliittisena rasitteena tai ti-
kittdvand elakepommina (Karisto 1997). Tekee-
ko ageismi ikddntyvdt asenteellisesti suljetuksi
yhteisoksi ja miten ageismi murretaan? Miten
ikdsyrjintd tai vaihtoehtoisesti ikddntymistd
arvostava kulttuuri vaikuttavat ikdihmisten
omakuvaan ja turvallisen arjen kokemuksiin,
jaa ndhtdvaksi ikddntyvien madridn kasvaessa
jatkuvasti.

Sopeutujista suunnan nayttajiksi
asumisen turvallisuudessa

Tamdn paivan ikddntyvat ovat olleet sopeutu-
jan roolissa menossa olleessa kulutus- ja tie-
toyhteiskuntakehityksessd ja niihin liittyvédssa
palvelukulttuurin muutoksessa. Ikddntyvit ovat
joutuneet sopeutumaan kiihkedan teknologisoi-
tumiskehitykseen voimatta juurikaan vaikuttaa
muutosten nopeuteen tai suuntaan. Tyoelamas-
sd olevien etuna on ollut tietoteknisten perustai-
tojen oppiminen tyossd selviytymiseksi. Ikddn-
tyvit ovat sopeutuneet edelleen ristiriitaiseen
palveluyhteiskuntakehitykseen: julkiset palvelut
ovat korvautuneet entistd enemman yksityisilld
palveluilla, palvelu on muuttunut itsepalveluksi
ja uusia markkinoita on syntynyt mm. korvaa-
maan perinteisid kotit6ita. Toisaalta ikddntyvien
valinnanmahdollisuudet ovat lisddntyneet seka
palveluvalikoiman ettd tuottajatahojen moni-
puolistuessa.

Yleisen kasityksen mukaan tietokoneiden ja
Internetin kdyttd vdhentdd sosiaalista kanssa-
kdymistd tai vahintdankin muuttaa kanssakay-
misen muotoja siten, ettd sosiaalisten suhtei-
den yllapito siirtyy verkkoon. Verkkopalvelut
ikdantyvien hyvinvoinnin edistdjind -tutkimuk-



sen (Tuorila ja Kyto 2005) tulosten perusteella
verkkopalvelut eivat uhkaa ikddntyvien sosi-
aalisia suhteita. Tutkimustulokset osoittavat
selvisti, etteivat ikdantyvat yllapida tai luo so-
siaalisia suhteitaan Internetissd, vaan elavassa
elamdssd. Henkilokohtaiset kontaktit kuuluvat
heiddn maailmassaan sosiaalisuuteen. Virtuaa-
lisille kontakteille rakentuva sosiaalisuus ei riitd
ikddntyville. Virtuaalisia kontakteja ei valtta-
mattd edes mielletd sosiaalisuudeksi. Sosiaaliset
suhteet voivat sen sijaan vaikuttaa myonteisesti
Internetin kayttoon, silld Internetin kayttajat
ovat sosiaalisesti aktiivisempia kuin ne, jotka ei-
vat sitd kdytd. Tutkimuksen perusteella Interne-
tin kayttdjilla on muita enemmin sukulaisia, ys-
tdvid ja tuttavia, joita he tapaavat sddnnollisesti.

Téltd pohjalta varsinkin yksinasuville ikdan-
tyville voisi suositella Internetin kayttod, silla
yksin asuvien ikddntyvien kotona asumisen
ideaalia koettelevat yksindisyys, depressiivisyys,
turvattomuus ja mahdollisesti tarvittavien avo-
palvelujen puute (ks. Lukkaroinen 2002). Van-
hustyon Keskusliiton tutkimuksen mukaan 75
vuotta tayttdneistd 39 prosenttia koki itsensd
toisinaan, usein tai aina yksindiseksi. Yksinii-
syys liittyi erityisesti leskeksi jaamiseen, yksin
asumiseen, subjektiiviseen terveydentilaan, ma-
sennukseen, pessimistisiin eliménasenteisiin ja
ihmissuhteiden odotuksiin. Maaseudulla asuvat
kokivat muualla asuvia enemmaén yksindisyyt-
td. Pohdittavaa on my®ds siind, ettd yksindisyyt-
td kokevista miehistd noin 40 prosenttia asui
puolison kanssa ja oli naimisissa samoin kuin
siind, ettd yksindiset kokivat itsensd selvésti ei-
yksindisia sairaammiksi. (Routasalo, Pitkila,
Savikko & Tilvis 2003.) On kuitenkin erittdin
vaarallista asennoitua siten, ettd tietotekniikka

olisi yksiselitteinen ratkaisu ikddntyvien yksi-
néisyydestd nouseviin ongelmiin.

Arjen rutiineista ja toistuvuudesta huolimat-
ta ikddntyvit erilaistuvat entisestddn ja heiddn
segmentointinsa ikdtyyppeihin on entistd vai-
keampaa. Tulevaisuudessa ikddntyvit eivét ole
endd sopeutujia, vaan tieto- ja itsepalveluyh-
teiskuntakehityksen myota kasvaneita osaavia
ja vaativia kuluttajia. Edistavitko he asumisné-
kemyksillddn ja -valinnoillaan turvallisen asu-
misen vahvistumista, jad nahtivaksi. Ikadnty-
miskehityksen my6td Suomeen on syntymassa
viidentoista vuoden sisélld puolen miljoonan
aiempia terveempien ja vauraampien eldkeldis-
kuluttajien ryhma. Tuleeko heistd tietoyhteis-
kuntakehityksen ja vanhuspoliittisten ohjelmi-
en toivomia itsendisid kotona loppuun saakka
asuvia Internetid hyodyntavid “supersenioreita”
vai julkisten palvelujen huomaan putoavia, me-
nossa olevaa kehitysta opponoivia hoivattavia?

Ikddntyvien maidran lisddntyessd heidin vai-
kutusvaltansa kasvaa yksilollisistd eldméanku-
luista rijppumatta. Niinpa heiddt on otettava
huomioon nykyisid ikdédntyvid enemmain sah-
koisilla palvelumarkkinoilla. Vaikka ikdanty-
minen lisdd sekd terveyspalvelujen ettd arkea
muutoin tukevien palvelujen kysyntdd, palvelut
halutaan omien mielihalujen mukaisina. Ikaén-
tyvien kasvava taloudellinen vaikutusvalta pal-
velumarkkinoilla saa sdhkoéisten palvelujen tar-
joajat kuuntelemaan heidén tarpeitaan siitdkin
huolimatta, ettd nuoret sukupolvet ovat kaapan-
neet tietoyhteiskuntakehityksen omiin kisiinsd
(Tuorila 2006). Haasteita riittdd niin palvelujen
tuottajille, kehittdjille kuin tutkijoillekin.

Ikddntyvien lukumaddrin kasvu pitdd ylla
keskustelua turvallisesta asumisesta ja asumis-
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turvallisuuden edistdmisestd. Turvallinen asu-
minen korostuu myos asuntovarallisuuden ja
asumiseen investoimisen lisddntyessd. Asunto-
varallisuus kattaa 70 prosenttia kuluttajien yli
400 miljardin euron kokonaisvarallisuudesta
kasautuen kypsempiin ikaryhmiin. Kuluttajien
vaurastuminen ndkyy asuntojen ja vapaa-ajan
asuntojen koneistukseen, viihde-elektroniik-
kaan ym. kaytettyjen euroméddrien kasvuna
(www.stat.fl). Vastaavasti asumistoimintoihin
kaytetty aika kasvaa (Niemi ja Padkkonen 2001;
Varjonen ja Aalto 2005). Kodeista tulee entistd
merkittdvampid paikkoja terveyden- ja sairau-
denhoidon kannalta ikdrakenteen muutoksen
myo6td. Kehityssuunta lisdd turvalliseen asumi-
seen panostamista erityisesti teknologisin rat-
kaisuin (Larson 2007).

Turvallisuustarpeet ja -kokemukset ovat si-
doksissa aina aikaan ja kulloiseenkin yhteiskun-
nalliseen kontekstiin. Etukiteen ei voida sanoa,
mikd kotien verkottumisen merkitys on tur-
vallisuustekijana piakkoin eldkkeelle siirtyvien
noin 500 000 “aktiivisiksi go-go-kansalaisiksi”
luonnehdittujen ikddntyvien keskuudessa. Tie-
toyhteiskuntakehitystd ei voida pysayttda eikd
palvelujen sahkoistymistd peruuttaa. TyOeld-
massi verkkojen kdyttoon tottunut ikdantyvien
enemmistd hyotyy Internetistd ja sdhkoisten
palvelujen péivittdisestd kaytostd: laajakaistal-
la varustettu koti on luonteva jatkumo tieto-
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teknistyneelle tyoelamille ja vapaa-ajalle. Osa
ikdantyvistd jad tietoyhteiskuntakehityksen ja
sdhkoisten palvelujen ulkopuolelle. Ennakoivan
tutkimuksen avulla turvallisuusjarjestelmén
toimijat voivat varautua tulevan eldkeldispolven
ehkd yllatyksellisiinkin asumispreferensseihin
turvaratkaisuineen.

Milloinkaan ei voida korostaa liikaa, ettd
onnistuneiden palveluiden kehittiminen edel-
lyttad palveluiden kayttdjien ottamista mukaan
uusien palvelu- ja tuoteinnovaatioiden kehitys-
tyohon. Tdmén vuoksi ikdantyvien omia nake-
myksid tulisi kuunnella enemmaén ja hyodyntda
heiddn kokemuksiaan turvallisesta asunnosta
ja asuinympdristosta. Tkddntyvilld itsellddn on
runsaasti juuri tdhédn aihepiiriin liittyvéda arvo-
kasta elamédnkokemusta. Mitd paremmin eri-
tyyppiset kisitykset saadaan liikkeelle, sitd pa-
remmat mahdollisuudet on péasta eri osapuolia
tyydyttdvain turvalliseen asumiseen. Asumisen
turvallisuuden kehittdmistyossa tulisi kiinnit-
tad erityistd huomiota kayttajatuntemukseen ja
sen hyddyntdmiseen. Kansalaiset ovat varmasti
halukkaita antamaan oman panoksensa, onhan
heilla mahdollisuus vaikuttaa tulevaan arkeen-
sa. Aktiiviset seniorit osallistuvat kehittamis-
hankkeisiin  pyytdmattakin. Viranomaisten,
poliitikkojen ja tutkijoiden yhteinen haaste on
saada mukaan vieraantumisuhan alaiset kansa-
laiset.


http://www.stat.fi
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