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Hyvaksytty johtokunnassa 22.9.2008

KATSAUS KULUTTAJATUTKIMUSKESKUKSEN
ALKUVUODEN 2008 TOIMINTAAN

Kuluttajatutkimuskeskuksen alkuvuotta leimasivat siirtyminen tyo- ja elinkeinoministerion tyéelama-
ja markkinaosaston alaisuuteen seka menossa oleva valtion sektoritutkimuksen rakenneuudistus.
Tutkimuskeskus valitti nakemyksiaan sektoritutkimuksen laitosrakennetta selvittavalle prof. Jorma
Rantaselle usean tapaamisen ja valiraportoinnin yhteydessa. My6s johtokunta |&hetti omat
kannanottonsa selvitysmiehen kayttoon. Nakemyksissa korostuivat KTK:n rooli laaja-alaisena
sektorihallintoa palvelevana tutkimuslaitoksena seka tarve vahvistaa voimavaroja kansallisesti ja
kansainvalisesti kasvavan tutkimuskysynnan vuoksi. Kuluttajalahtdisen tutkimustiedon tarvetta
lisdavat niin horisontaaliset tilaajakonsortiot, kansallinen innovaatiostrategia kuin myos TEMin uusi
strategia ja valtioneuvoston vuosille 2008—2011 hyvaksyma kuluttajapoliittinen ohjelma. Erityista
haasteellisuutta vuoden alkuun toi tutkimuskeskuksen koordinoiman mittavan EU-hankkeen
kaynnistyminen.

1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tutkimusta tehtiin tulossopimuksen mukaisesti eri politiikkalohkojen teema-alueilla, monilta osin
tavoitteet ylittden. Kayttajalahtoista tutkimustietoa tuotettiin ja valitettiin paattyneen kuluttaja-
poliittisen ohjelman keskeisilla painoalueilla liittyen hallinnonalan kuluttaja-, innovaatio-, elinkeino-,
energia - ja teknologiapolitikkaan seka laajemmin horisontaalihallinnon tarpeisiin. Yhteisty6
elinkeinotoiminnan kanssa toteutui erityisesti Tekesin ja EU:n rahoittamissa hankkeissa.

Kotimainen ja kansainvalinen asiantuntijatoiminta ja verkostoyhteistyo jatkuivat vilkkaina kaikilla
tutkimusalueilla. Kotimaassa osallistuttiin mm. uuden kuluttajapoliittisen ohjelman viimeistelyyn
seka Sitran ja Tekesin strategia- ja ennakointitydhon. Yhteistydssa Tilastokeskuksen ja Valtion
taloudellisen tutkimuskeskuksen kanssa julkistettiin kulutuksen tilastointiin perustuva kokoomateos
"Kulutuksen pitka kaari — niukkuudesta yksildllisiin valintoihin’. Teoksessa on useita keskuksen
tutkijoiden artikkeleita.

Tutkimuskeskuksen erittain hyva medianakyvyys varmisti uuden tiedon valittymisen
yhteiskunnalliseen keskusteluun.

2 Toiminnallinen tuloksellisuus
21 Uuden tutkimustiedon tuottaminen, vuorovaikutus ja verkottuminen
Tutkimus eteni tulossopimuksen ja toimintasuunnitelman mukaisesti neljalla teema-alueella.

Asiakkuus palveluyhteiskunnassa -teema-alueella saatettiin paatdkseen tutkimus euroon
siirtymisen vaikutuksista kuluttajien hintatietoisuuteen seka ylivelkaantumisen maarittelya,
mittaamista ja ehkaisya 13 EU-maassa selvittanyt hanke, jossa KTK oli partnerina. Aloitettiin
STM:n rahoittama terveyskeskusten palvelujen laatua ja saavutettavuutta selvittdva hanke yhteis-
tydssa VATT:n kanssa. Edelleen aloitettiin padkaupunkiseudun muuttovirtojen syita ja seurauksia
selvittava tutkimus, rahoittajina Helsinki, Vantaa, Espoo ja Uudenmaan liitto seka YTV. Jatkettiin
EU-rahoitteista kodin ulkopuolista ruokailua selvittavaa hanketta (HECTOR) seka perheiden raha-
talouden hoitoon, sisaiseen tydnjakoon ja paatdksentekoon liittyvaa, Suomen Akatemian rahoit-
tamaa tutkimusta Caring and Sharing.
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Kuluttajat, elintarviketalous ja ruokakulttuuri —teema-alueella valmistuivat julkaisut kuluttajien
kasityksista ruokaan liittyvasta tiedosta verkossa ja ruoan verkkokaupasta, siipikarjanlihan kaytosta
kotitalouksissa ja ruokapalveluissa seka kuluttajien ndkemyksista broileriketjusta. Terveys-
vaikutteisten elintarvikkeiden haltuunottoa kasitteleva vaitoskirja tarkastettiin toukokuussa
Helsingin yliopistossa. Lisaksi jatkettiin laajoissa konsortioissa yhteistydhankkeita, joissa tarkas-
tellaan suomalaisen elintarvikeketjun vastuullisuutta, terveysvaitteita, ruoankulutuksen tule-
vaisuutta ja kestavyyttad. Kesakuussa jarjestettiin pohjoismainen “Can consumers save the world?
Everyday food consumption and dilemmas of sustainability” -tydpaja ja osallistuttiin pohjoismaisen
Socio-cultural perspectives on food, body and health -verkoston (FOBONET) ensimmaiseen
seminaariin Ruotsissa.

Kéyttajalahtdiset innovaatiot -teema-alueella valmistui Pohjoismaisen ymparistomerkin arviointi,
jossa todettiin merkinnan voivan edistaa lisdantyvaa kiinnostusta ilmastonmuutosta kohtaan.
Urbaanin asumisen tutkimushankkeessa (URBA) valmistui asumisen tarjontakatsaus, jossa selvi-
tettiin kuluttajien valinta- ja vaikutusmahdollisuuksia paakaupunkiseudun asuntotuotannossa.
Kaynnistettiin KTK:n koordinoima EU-hanke Changing Behaviour, jossa tutkitaan energiansaastda
ja pyritdan siitdmaan eurooppalaista energia-alaa kohti kayttajalahtdisia palvelumalleja paranta-
malla energia-alan toimijoiden kykya orientoitua asiakastarpeisiin. Edelleen aloitettiin kulutuksen
ilmastovaikutuksien hallintaan tarkoitettujen tyokalujen kehittamista seka jatkettiin kuluttajien
muuttuvien tarpeiden mallintamisen kehittamistad Tekesin rahoittamassa KULTA-hankkeessa.
Asiantuntijuuden laajenemista kasitteleva vaitdskirja tarkastettiin heinakuussa Teknisessa korkea-
koulussa.

Kuluttajien talous ja elinympdristé -teema-alueella jatkettiin YM:n klusterirahoitukseen liittyvaa
hanketta 'Paivittaistavarakaupan palvelut osana hyvaa elinymparistd6a’ yhteistydssa Teknillisen
korkeakoulun Yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutuskeskuksen kanssa. Samoin jatkettiin
KTK:n vetdmaa kuluttajien kokonaisvarallisuuden hallintaan liittyvaa Tekes-hanketta. Lisaksi
kaynnistettiin yhdessa Helsingin kauppakorkeakoulun kanssa niin ikdan Tekesin rahoittama
’Kaupallisten keskusten turvallisuus ja kilpailukyky’ -hanke. Finanssimarkkinoiden toimintaa
tarkasteltiin yhteistutkimuksena Tapiola -ryhman kanssa toteutetussa hintakoriselvityksessa.

Kehitysareenat ja muu sidosryhmaéayhteistyé

Kuluttajien hyvinvointibarometrin kehitysareenaa on viety eteenpain esittelemalla sita kotimaisissa
ja kansainvalisissd seminaareissa. Asumisen ja arkitalouden kehitysareenalla valmistui elokuussa
2008 julkistettavan artikkelikirjan kasikirjoitus.

Sidosryhmille jarjestetyssa perinteisessa VALON paivan seminaarissa tarkasteltiin kohtuullisuutta
terveyden, kyvykkyyden ja asumisen nakdkulmista.

Viestinnassa ja tietopalvelussa toiminta ja kehittdmistyd etenivat suunnitellusti. KTK tarjosi lisdksi
julkaisufoorumin Ymparistoministerion ja Tyo- ja elinkeinoministerion rahoittaman FIN-MIPS tutki-
muksen liikunnan, vapaa-ajan ja kodin tavaroiden luonnonvarojen kulutusta selvittaville raporteille.

2.2 Toiminnallinen tehokkuus

Riskien arvioinnissa edettiin vuoden 2007 perusanalyysin pohjalta erilliskysymysten tarkasteluun.
Sisaisen viestinnan ja tiedottamisen osalta tehtiin henkilostokysely pohjaksi viestintastrategian
uudistamiselle. Tietohallinnosta tehtiin ulkoisen asiantuntijan vetdmana tietoturva-analyysi ja siihen
littyen henkilostokysely koetuista ongelmista. Korjaaviin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Asianhallinnan kehittamistyo aloitettiin uudistamalla arkistonmuodostussuunnitelma ja arkisto-
saanté. Dokumentit on toimitettu arkistolaitoksen kasittelyyn. Samalla valmistauduttiin ottamaan
kayttédn sdhkoisen asianhallinnan tietojarjestelma yhteistydssa Kuluttajaviraston kanssa. Kehitta-
misty0 jatkuu syksylla ja uudet menettelyt otetaan kayttéon vuoden 2009 alusta. Talous- ja
henkildstohallinnon osalta osallistuttiin hallinnonalan palvelukeskusuudistuksen valmisteluihin. Mm.
prosessien vastuunjaot ja henkildresurssitarpeet on maaritetty.
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2.3 Laadunhallinta

Tieteelliseen julkaisemiseen kannustavaa artikkelihautomoa jatkettiin laadukkaiden kasikirjoitusten
saattamiseksi kansainvalisiin tieteellisiin julkaisuihin. Kahden erikoistutkijan valmiudet tuottaa
tieteelliset kriteerit tayttavaa tutkimusta arvioitiin ja hyvaksyttiin vaitostilaisuuksissa. Julkinen
tunnustus tutkimuskeskuksessa tehtavan tydn ja koko organisaation laadukkuudesta ja akateemi-
sesta arvostuksesta saatiin, kun KTK:n johtaja promovoitiin Helsingin yliopistossa kuluttaja-
ekonomian kunniatohtoriksi.

3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkilétyovuosien maaran arvioidaan toteutuvan suunnitellusti (40 htv). Paineita tutkimuksen lisa-
resursointiin kuitenkin on. Siirtomaararaha mahdollistaisi joitakin rekrytointeja, mutta valtion
tuottavuushankkeen asettamat vahennysvaatimukset edellyttaisivat vahentamista, jotta vuoden
2011 tavoite saavutettaisiin. Tutkimuskeskus sopi ministerion edustajien kanssa kevaalla 2007
talousarvion 2008 laadinnan yhteydessa tuottavuusohjelmassa asetettujen henkilostoresurssien
vahentamista koskevan tavoitteen joustavasta saavuttamisesta vuoden 2011 loppuun mennessa.
Perusteina olivat ulkoisen tulorahoituksen, pitkédkestoisten tutkimussopimusten ja siirtomaararahan
hallinta seka joustava henkilostopolitiikka.

Palkkausjarjestelman, joka otettiin kayttdédn vuonna 2004, ensimmainen kehittdmistyd on aloitettu.
Henkildkohtaisen suoritusarvioinnin uutta arviointilomaketta testataan syksylla tavoitteena saada
se kayttoon vuoden 2009 alussa tehtaviin arviointeihin. Myds tyonkuvien vaativuusluokitusta
pyritdan tekemaan henkildstolle aiempaa lapinakyvammaksi. Tulospalkkiojarjestelman kehittami-
seen ei toimintavuonna ryhdyta.

Esimieskoulutusta on jatkettu ja muulle henkildstolle on tarjottu ammatillista lisdkoulutusta
tarpeiden mukaan, mm. sahkoisten kyselyaineistojen keruuseen. Osaamiskartoitukset, ml. tutkijan
urapolkujen kuvaaminen on suunniteltu toteutettavaksi strategian uudistamisen yhteydessa alkaen
syksylla.

Henkilostoa on informoitu sektoritutkimuksen uudistamisesta, valtion tuottavuushankkeen
edellyttamista vahennystarpeista samoin kuin palvelukeskusuudistuksesta tavoitteena vahentaa
epatietoisuuden aiheuttamaa huolta tyésuhteiden jatkuvuudesta.

4 Resurssit

Maksullisen toiminnan tulotavoitteista on tuloutettu 46 % ja muista tuotoista (yhteisrahoitteiset
hankkeet) 24 %, yhteensa 211 000 euroa. Sisdisen budjetin mukainen tavoite (871 000 euroa)
saavutetaan, mikali hankkeet etenevat suunnitellusti ja tuloutus saadaan toimintavuodelle.
Projektien laskutus ajoittuu tavanomaisesti vuoden jalkipuoliskolle. Valtion talousarvioon kirjattu
tulotavoite 700 000 euroa saavutetaan varmasti.

Menoerista merkittavin eli henkiléstdmenot nayttavat toteutuvan suunniteltuina. Ves-ratkaisujen ja
tyonantajan palkkapoliittisten korotusten maksamiseen on saatu rahoitus lisatalousarviossa.
Muutkin menoerat ovat talousarvion myétaisesti hallinnassa. Puolivuosiseurannan pohjalta
tarkennetun meno- ja tuloarvion perusteella arvioituna siitomaararahaa kaytetaan toimintavuonna
noin 100 000 euroa. Rahoituksen saaminen tutkimushankkeille edellyttaa pitkajanteista
tydskentelya. Puolivuoteen mennessa on onnistuttu saamaan vuodelle 2009 noin 620 000 euron
tutkimussopimukset tavoitteena olevasta 850 000 eurosta.



